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1. CONTEXTO Y DESCRIPCION DEL PROYECTO/ CONDICIONES DEL CONTRATO
Descripcion del proyecto

Para el Distrito de Medellin es fundamental la generacién de entornos protectores para las nifas,
nifos y adolescentes de la ciudad, lo que les permite desarrollarse de manera integral y disminuir
los factores de riesgo en los contextos que habitan, considerando la familia como el actor mas
relevante en su cuidado y proteccién. En ese sentido, en el Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027
“Medellin te quiere”, bajo la linea del Programa Estratégico Tejiendo Hogares y el Programa
Medellin Entorno Protector de la Infancia y la Adolescencia se busca la promocién de derechos,
la prevencion de los riesgos y la atencién de diferentes tipos de violencias.

Una de las dependencias que debe liderar acciones enfocadas en el bienestar de las nifias, nifios
y adolescentes de Medellin es la Unidad de Nifiez, adscrita a la Subsecretaria de Grupos
Poblacionales de la Secretaria de Inclusidén Social y Familia, la cual, segun lo establecido en el
Acuerdo 1 de 2024 “tendra como responsabilidad dirigir la formulacién, coordinacién e
implementacién de politicas, planes, programas y proyectos sociales, mediante el desarrollo de
estrategias de prevencién, mitigacion y superacion, de manera articulada y corresponsable,
tendientes a la promocion, proteccion, restitucion y garantia de la dignidad humana de los
diferentes grupos poblacionales y la familia, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida.”

Dichas acciones en torno a la poblacién objeto, se materializan con la ejecucion de los proyectos
adscritos a la Unidad de Nifiez, quien tiene como objetivo: “garantizar la proteccién integral de los
nifnos, nifias y adolescentes y sus familias, promoviendo en la ciudad una cultura que garantiza
los derechos, previene los riesgos, mitigar los efectos existentes y restituye los derechos
vulnerados, a través de estrategias de promocién y prevencién, mitigacion y superacion” (Decreto
1398 de 2014, articulo 31); definiendo como responsabilidades:

Disefiar planes y programas dirigidos a garantizar los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, conforme a las normas locales, nacionales e internacionales vigentes.

Acorde al objetivo de la Unidad de Nifiez, los proyectos ejecutados se encuentran direccionados
en 3 lineas.

1. Promocién de derechos y prevencion de su vulneracion para Nifas, Nifos y Adolescentes
(NNA)

2. Atencion o restablecimiento de derechos para NNA

3. Politica Publica de Infancia y Adolescencia
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Cada proyecto tiene un objeto especifico enfocado en una problematica o situacion a atender,

que da respuesta a las lineas descritas; para el presente contrato se consideran las lineas 1y 2,

en correspondencia con las siguientes vertientes:

e Atencion psicosocial especializada de Nifas, Nifios y Adolescentes victimas de violencias
sexuales

e Fortalecimiento de habilidades socio emocionales para la prevencion de violencia intrafamiliar
y la construccion de proyectos de vida de nifias, nifios y adolescentes (bajo la linea del
Programa Estratégico Tejiendo Hogares).

Lo anterior, desde la implementacion de acciones de promocion y prevencion que eviten y
disminuyan los riesgos de los diferentes tipos de vulneraciones a las que se ven expuestas las
nifias, los nifos y adolescentes, principalmente en el contexto familiar, la generacién de entornos
protectores y desde atenciones enfocadas a victimas de violencias sexuales.

Dicha necesidad parte de identificar que los hogares de la ciudad tienen diferentes
configuraciones y dinamicas con poca presencia de los cuidadores, donde se evidencian
afectaciones de salud mental en adultos y menores de edad, asi como la normalizacién de
practicas de crianza y relacionamiento de maltrato o violencias, entre otros factores, que impactan
de manera directa relaciones familiares. En ese sentido, la familia puede ser tanto un entorno
protector como un entorno de riesgo para las nifas, ninas y adolescentes, toda vez que es el
primer espacio de socializacién y el principal escenario en su cuidado y proteccion.

Se considera ademas que no todos los adultos tienen las herramientas para construir relaciones
familiares amorosas y respetuosas, y en ese sentido, el Distrito de Medellin le apuesta a mostrar
que es posible lograrlo, fortaleciendo y transformando los procesos de crianza en la familia, y
atendiendo de manera oportuna y humanizada a las nifias, nifios y adolescentes victimas de
violencia sexual.

A continuacion, se realiza un contexto de las problematicas a abordar, indicando el por qué es
relevante su intervencion:

Atencion psicosocial especializada de Ninas, Nifios y Adolescentes victimas de violencias
sexuales

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el abuso sexual infantil se encuentra
entre los 24 factores de riesgo globales que afectan la carga mundial de enfermedad en un 0,6%
(World Health Organization, 2019), ya que se asocia con la depresién, VIH/SIDA, consumo
abusivo de licor, violencia, conductas autolesivas, conductas sexuales de riesgo y obesidad
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(Letourneau, Eaton, Bass, Berlin, & Moore, 2014). El centro de control de enfermedades en
Estados Unidos(2023), el abuso sexual infantil constituye un grave problema de salud publica,
afectando aproximadamente a 1 de cada 4 mujeres y 1 de cada 13 hombres durante la infancia.
Otras de las consecuencias identificadas derivadas de las violencias sexuales son: problemas de
la salud reproductiva, disfuncién sexual, infecciones de transmision sexual, embarazos no
deseados, abuso de sustancias psicoactivas, ansiedad, retraso del desarrollo, trastornos de la
alimentacion y el suefo, sentimientos de verglienza y culpa, hiperactividad, dificultad para
relacionarse, bajo rendimiento escolar, baja autoestima, trastorno de estrés postraumatico,
trastornos psicosomaticos, comportamientos suicidas o de dafio autoinfligido (World Health
Organization, 2002).

El riesgo de sufrir secuelas, no solo a nivel fisico sino también psicolégico, aumenta en la
poblacion infantil al encontrarse en un estado de vulnerabilidad debido a su etapa evolutiva
(Cantén-Cortés D, 2015).

En relacion con los sucesos adversos que producen dafios sobre la salud mental de las personas,
la evidencia cientifica ha demostrado que las violencias sexuales constituyen unos de los eventos
traumaticos mas impactantes para la salud mental de los sujetos (Kessler, Sonnega, Bromet,
1995; Rothbaum, Stein, Hermann, 2012). Lo anterior, significa que estas victimizaciones
requieren de recursos humanos y técnicos relevantes que garanticen un acompafamiento integral
a las victimas, y esfuerzos eficaces que deriven en la disminucion de este tipo de violencias,
especialmente en paises como Colombia, que presenta altos indices de delitos sexuales en sus
distintas regiones, por causa del conflicto y su incidencia en la agudizacién del fenémeno.

Datos estadisticos

En Colombia se registra para el ano 2025 una poblacion de 14.330.423 nifios, nifas y
adolescentes de 0 a 17 afos, que representan el 27.01% de los habitantes del pais (DANE -
Proyecciones de poblacion por area geografica segun sexo y edades simples, periodo 2018-
2070). De manera recurrente este grupo etario es victima de vulneracion de derechos,
encontrandose con frecuencia los diferentes tipos de violencias (fisica, sexual, psicoldgica), por
lo cual, la Procuraduria General de la Nacién ha emitido diferentes alertas sobre esta situacion
para buscar intervenciones que garanticen la proteccion y los derechos de la infancia y la
adolescencia en el pais.

Las cifras del pais y de manera especifica en el Distrito de Medellin, evidencian la relevancia de
implementar acciones que deriven en la prevencién y atencién de las violencias, siendo la familia
el principal actor para transformar las dinamicas que derivan en vulneraciones de derechos.



A

FUNDACION

En lo que refiere al panorama de las violencias de género en el pais (enero a mayo de 2025), se
evidencia que entre los departamentos con mas casos de violencia intrafamiliar que afectan a
menores de edad se encuentran Antioquia y Cundinamarca. En casos de delitos sexuales
Antioquia y Valle del Cauca presentan los registros mas altos, y en casos de Explotacion Sexual
Comercial a Nifias, Nifios y Adolescente (ESCNNA) Antioquia y Bogota.

En relacion al género, se evidencia predominio de mayor riesgo en el género femenino, como se
registra en el boletin estadistico de la Direccién de Proteccién del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) con corte al 31 de agosto del 2025, donde se reporta que 71.427 nifas,
nifos y adolescentes se encuentran en proceso administrativo de restablecimiento de derechos,
siendo las nifias y adolescentes mujeres las que mas asuntos procesales presentan con un total
de 41.768 frente a la cifra de nifios y adolescentes hombres con un 29.652. Del total de procesos,
20.990 nifias, nifios y adolescentes ingresaron al sistema de proteccién por Violencia Sexual
(Actos, acoso, acceso, entre otros).

Respecto a lo que a violencia sexual se refiriere, de acuerdo a los datos del Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses, en el 2024 se realizaron 18.075 examenes médicos legales
por presunto delito sexual en menores de edad. '

En esta misma linea, en el reporte de ingresos a procesos administrativos de restablecimiento de
derechos, para el 2025 con corte a agosto, se tiene una cifra de 37.263 nifias, nifios y
adolescentes, cuyo principal motivo de ingreso es la Violencia Sexual (Actos, acoso, acceso,
entre otros) con un total de 13.860 casos, de los cuales las nifias, y adolescentes mujeres
representan el 85% de las victimas.

Datos Medellin:
De acuerdo a datos del indicador de violencias sexuales del SISC (Sistema de Informacién para
la Seguridad y la Convivencia), con corte a 12 de diciembre de 2025, se identifica que del 2024
al 2025 el numero de personas atendidas en salud por estas violencias ha pasado de 3.554 a
2.951, presentando una disminucion del 17%, siendo las mujeres las mas afectadas durante el
periodo descrito.

En 2025, las atenciones en salud por violencia sexual, segun su naturaleza, se concentraron
principalmente en el acceso carnal, con 1.076 casos, seguido de los actos sexuales, que
registraron 787 casos, y de otras violencias sexuales, con 652 casos. Por su parte, el acoso
sexual reporté 396 atenciones, mientras que la Explotacion Sexual Comercial de Nifas, Nifios y

' Datos abiertos - Examenes médico legales por presunto delito sexual. 2025.
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Adolescentes registra 39 casos.

Las comunas que han concentrado el mayor nimero de casos durante el 2025 son: Comuna 7
Robledo (255), Comuna 9 Buenos Aires (217), Comuna 13 San Javier (193) y Comuna 1 Popular
(179), seguidas por Comuna 4 Aranjuez y Comuna 8 Villa Hermosa, ambas con 172 casos.

En relacion al curso de vida, la adolescencia concentra el mayor numero de atenciones en salud
por violencia sexual. En particular, en el grupo etario de 12 a 17 afios. Durante 2024 se registraron
1.255 casos, mientras que en 2025 se han reportado 1.020 casos.

En 2024, se reportaron 488 casos en nifias y nifios de 0 a 5 aflos y 745 casos en el grupo de 6 a
11 afos; para 2025, estas cifras corresponden a 445 y 552 casos, respectivamente. Los datos
evidencian la persistencia de la violencia sexual en todas las etapas del desarrollo, con especial
afectacioén en la poblacién adolescente.

En relacién con las denuncias por delitos sexuales, entre 2024 y 2025 se evidencia un incremento
en todas las modalidades. El mayor aumento se registré en el acceso carnal violento, que pasoé
de 268 denuncias en 2024 a 397 en 2025, lo que representa un incremento del 48%. Asi mismo,
los actos sexuales con menor de catorce afos aumentaron en un 30%, al pasar de 540 a 702
denuncias, mientras que el acceso carnal o acto sexual abusivos con persona incapaz de resistir
registré un incremento del 33% (de 154 a 205 casos). Por su parte, el acceso carnal abusivo con
menor de catorce afios presentd un aumento del 16 %, pasando de 280 a 325 denuncias, y el
acoso sexual crecié un 12 %, al pasar de 112 a 126 casos. Otros delitos sexuales registraron un
aumento del 5 %, con 487 denuncias en 2025.

En 2025, las denuncias por delitos sexuales que involucran a nifias, nifios y adolescentes se
concentran principalmente en la adolescencia (12 a 17 afios), con un total de 695 casos, lo que
la posiciona como la etapa de vida de mas riesgo. Le sigue la infancia (6 a 11 anos) con 329
casos, mientras que en la primera infancia (0 a 5 afios) se registraron 199 denuncias.

Con relacion a las comunas que han presentado mas denuncias de delitos sexuales en el 2025,
se destacan Comuna 11 Laureles- Estadio, con 332 casos, seguida por Comuna 10 La Candelaria
con 82 denuncias, Comuna 7 Robledo con 81, Comuna 8 Villa Hermosa con 81 y Comuna 3
Manrique con 74 casos.

Reportes de nifas, nifios y adolescentes de Medellin victimas de violencias sexuales:
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Aio SIVIGILA FISCALIA

2022 2.045 1.102

2023 2.180 846

2024* 1.837 Corte 31 de octubre de 812 Corte 30 septiembre de 2024
2024

2025 29.292

Segun el informe de SIVIGILA con corte al 18 de diciembre de 2025, se registraron 29.292 casos
de violencia sexual en nifias, nifios y adolescentes. Del total, el 11,21% correspondié a nifios de
0 a 5 afios y un 11,21% a nifas de la misma edad; el 6,74% a nifios de 6 a 11 afios y 14,94% a
nifas en ese mismo rango de edad; mientras que el 4,20% afectdé a adolescentes varones de 12
a 17 anos y el 37,31% a adolescentes mujeres.

En cuanto al lugar de ocurrencia, el 47,71% de las agresiones se produjo en la vivienda vy el
18,25% en establecimientos publicos. Respecto al vinculo con el agresor, el 13,32% de los casos
fue cometido por un familiar, el 6,09% por la pareja y el 2,84% por el padre. En el 75,22% de los
casos la victima no tenia ninguna relacion con el agresor.

El hecho que aproximadamente la mitad de las agresiones se presenten en la vivienda, evidencia
la importancia significativa de fomentar entornos seguros y protectores, siendo la familia el
principal actor en la garantia del cuidado y proteccion de las nifias, nifios y adolescentes.

El informe de la Fiscalia con corte al 31 de septiembre de 2024, reporta que el 73.39% de las
victimas de violencia sexual eran nifias y nifios entre 0 y 13 afos, mientras que el 26.6%
correspondia a adolescentes de 14 a 17 anos.

En cuanto a la relacion con el agresor, se refiere que el 9.24% de los casos fueron cometidos por
un familiar, el 8.50% por un conocido, el 4.43% por una pareja o expareja, y el 3.94% por una
persona sin relacion con la victima. El 73.89% de los casos no cuenta con informacion sobre el
vinculo con el agresor.

GRUPO ETAREO HOMBRE MUJER TOTAL
Infancia Porcentaje 13,49 59,9 73,39
Cantidad 109 484 593
Adolescencia Porcentaje 4,08 22,52 26,6
Cantidad 33 182 215
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GRUPO ETAREO HOMBRE MUJER TOTAL
Sin dato 4 TOTAL DE CASOS 8122

Las cifras sobre el tema reflejan dos aspectos relevantes:

e | a violencia sexual es un delito que presenta en el pais un numero de casos significativos en
contra de las nifas, nifos y adolescentes, en donde debe tenerse en cuenta que muchos de
estos no llegan a ser identificados y, por ende, no se realiza la activacién de ruta
correspondiente, lo que representa un subregistro de la problematica.

e El entorno familiar se presenta como un factor de riesgo considerable en los casos de
violencia sexual, siendo en este escenario que se puede convertir en un entorno de
vulneracién y no de proteccion.

Fortalecimiento de habilidades socio emocionales para la prevencion de violencia
intrafamiliar y la construccién de proyectos de vida de Nifias, Nifos y Adolescentes.

Respecto a otro tipo de violencias, se identifica a su vez que el contexto familiar requiere procesos
de promocion y prevencion que le permitan transformar sus dinamicas, en donde sea posible
garantizar el desarrollo de habilidades de gestién emocional, solucién de conflictos, toma de
decisiones, entre otras, lo que favorezca la construccién de los proyectos de vida de las nifias,
nifos y adolescentes de Medellin, al encontrar en sus familias un entorno protector.

Datos estadisticos

Violencia intrafamiliar

Segun el reporte de la Fiscalia, con corte al mes de agosto de 2024, se registraron 859 casos de
violencia intrafamiliar en nifas, nifios y adolescentes. Del total, el 66% correspondié a nifias y
nifos de 0 a 13 anos, y el 34% a adolescentes de 14 a 17 anos.

Violencia Fisica

En el informe de SIVIGILA con corte a 18 de diciembre del 2025, se relaciona que del total de
casos reportados por violencia fisica a nifias, nifios y adolescentes, el 15,01% correspondié a
ninas y ninos de 0 a 5 afios, el 29,94% a la infancia de 6 a 11 afios y el 55,04% a adolescentes
de 12 a 17 anos.

Se registra que el 44,25 % de las ninas, nifios y adolescentes reportados conviven con el agresor
y el 55, 75% no conviven este. En cuanto a la relacion con el victimario, el 31,87 % de los casos

2Datos tomados de: https://www.sispro.gov.co/observatorios/onviolenciasgenero/Paginas/home.aspx
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correspondié a la madre, el 23,06 al padre, el 15,46% a otro familiar, el 5,80% a la pareja.

Respecto al lugar donde ocurrié la agresion, el 79,31% de los casos se registrd en la vivienda, el
8,51% en la via publica, el 6,44% en un establecimiento y el 3,42% en otros espacios.

Violencia Psicoldgica — SIVIGILA

Segun el informe de SIVIGILA con corte al 18 de diciembre de 2025, se registraron 2,581 casos
de violencia psicoldgica en nifas, nifos y adolescentes. Del total, el 14,22 % correspondi6 a nifias
y nifios de 0 a 5 anos, el 35,76% a la infancia de 6 a 11 afios y el 50.02% a adolescentes de 12
a 17 anos.

El 59,88% de las nifas, nifios y adolescentes no convivian con el agresor. En cuanto a la relacién
con el victimario, el 39,79% era el padre, el 20,53% correspondié a la madre, 22,20% no tenia
ninguna relacién y el 12,48% tenia alguna relacion familiar

Respecto al lugar donde ocurrio la agresion, el 79,89%% de los casos se registré en la vivienda,
el 10,45%% en establecimiento y el 3,90% en via publica.

De acuerdo a los datos anteriormente registrados, se evidencia como las figuras principales de
cuidado y proteccién pueden convertirse en lo contrario, actores que generan los riesgos y la
vulneracién de derechos.

En ese sentido se evidencia que las dinamicas de las diferentes violencias presentes en la ciudad,
reflejan en gran medida lo que ocurre al interior de los hogares. Por lo tanto, fortalecer las
capacidades familiares y transformar los entornos de crianza constituye una condicion
indispensable para consolidar a Medellin como una ciudad protectora, garante de derechos y
empatica con sus nifias, nifos y adolescentes.

En consecuencia, el proyecto se estructurara a partir de diversos componentes orientados a
responder de manera pertinente, integral y diferenciada a las necesidades identificadas en el
Distrito.

A. Tres componentes enfocados en la atencion psicosocial especializada de Ninas, Nifos
y Adolescentes victimas de violencias sexuales, donde se realizan los siguientes
procesos:

Componente 1: Asistencia Técnica a la Ruta de Atencion.

Componente 2: Atencion Psicosocial

Componente 3: Movilizacion Social y Gestion Territorial
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B. Un cuarto componente enfocado en la prevencion de violencias, principalmente en el
contexto familiar, la construccion de proyectos de vida de nifas, nifios y adolescentes,
realizando a su vez acciones en el marco de la Red de Proteccion del Distrito, denominado:

Componente 4: Tejiendo Hogares. Fortalecimiento de habilidades socio emocionales para la
prevencién de violencia intrafamiliar y la construccién de proyectos de vida de Nifias, Nifios y
Adolescentes.

C. Un quinto componente de procesos de gestion, administracion y logistica, denominado:
Componente 5: procesos transversales.
1.1. Objetivos de Desarrollo Sostenible y Plan de desarrollo

El pais y el Distrito de Medellin, se encuentra en linea de dar cumplimiento a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Entre los relacionados con la poblacion objeto, segun el
Movimiento Mundial por la Infancia de Latinoamérica y el Caribe (MMI-LAC) y cerca de 1.000
nifas, ninos y adolescentes de Latinoamérica que asistieron a la Cumbre de 2015, se relacionan:
fin de la pobreza, hambre cero, salud y bienestar, educacién de calidad, Igualdad de género, agua
limpia y saneamiento, energia asequible y no contaminante, trabajo decente y crecimiento
economico, Industria, innovacion e infraestructura, reduccion de las desigualdades, ciudades y
comunidades sostenibles, produccién y consumo responsables, accion por el clima, vida
submarina, vida de ecosistemas terrestres, paz justicia e instituciones sélidas y alianza para
lograr los objetivos.

Acorde a lo descrito, el Objetivo de Desarrollo Sostenible - ODS al que se alinea la Unidad de
Nifiez es el numero dieciséis (16), el cual le apunta a Promover sociedades justas, pacificas e
inclusivas.

De otro lado, en el Acuerdo No. 003 de 2024 “Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo
Distrital 2024-2027 “Medellin te quiere”, se cuenta con dos procesos fundamentales en los cuales
se sustenta el proyecto:

Proyectos estratégicos sociales, “Programa Tejiendo Hogares”.

Busca implementar estrategias de formacion orientadas a fortalecer los vinculos familiares y
prevenir violencias, contribuyendo a la transformacion social de Medellin, siendo responsables
de este proceso la Secretaria de Inclusion Social y Familia, Secretaria de Educacién, Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo y la Secretaria de Seguridad y Convivencia.
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Pilares estratégicos: Pilar 2. Agenda social - Creemos en una ciudad saludable, justa,

diversa e incluyente.
Componente 2.2: Medellin Territorio Incluyente

Programa 2.2.3: Medellin, entorno protector de la infancia y la adolescencia.

Objetivo: Contribuir a la generacién de capacidades y condiciones familiares, sociales, e
institucionales para el desarrollo integral, el reconocimiento y la potenciacion de nifias, nifios y

Adolescentes.

En este Programa se consideran a su vez las acciones para la promocién del fortalecimiento de
la red de proteccién en el marco de la corresponsabilidad de los actores sociedad, familia y

Estado.

El proyecto aporta al Plan de desarrollo en los siguientes indicadores:

Nombre del Indicador Tioo Linea Meta Meta | Proyecto
proyecto P Base cuatrienio 2026 |Estratégico
2.2.1Nifos, nifas vy
adolescentes con .
reduccién de Tejiendo
. Resultado 97 97 97 Hogares
condiciones de
vulnerabilidad.
2.2.3.1 Nifos, nifias y
adolescentes en riesgo
o] con derechos
amenazados Yol producto | 36.366 36.400 9.011
vulnerados  atendidos
para la garantia de
derechos.
240030
e 2233 Personas
Proteccion ibilizad N
integral de la | Sens'otizadas Y| Producto ° 16.000 4.444
. . formadas en la Red de aplica
infancia y la . .
. proteccion a la nifiez
adolescencia R
ejiendo
2234 Familias Hogares y
fortalecidas como Circulos de
entornos seguros para | oy o | 1.200 1.400 1.400 | Cuidadoy
el cuidado y la mantenimiento Autonomia
proteccion Econdmica
para Mujeres
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Nombre del Indicador Tipo Linea Meta Meta | Proyecto
proyecto Base cuatrienio 2026 |Estratégico
2235 Acciones de
promociéon  para la
garantia de derechos,
prevencion y atencién Turismo

dela Explotamon Sg)fual Producto ND 5350 1.450 responsable
Comercial contra nifas,
nifios y adolescentes —

ESCNNA

1.2. Marco de gestion

El presente contrato contribuye al cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo 143 de 2019 “por
medio del cual se define la Politica Publica para el desarrollo integral, el reconocimiento y la
potenciaciéon de nifas, nifios y adolescentes como sujetos de derechos y sujetos politicos en la
ciudad y ruralidad de Medellin”, en correspondencia a las siguientes lineas:

Linea 2. El amor como derecho politico de nifias, nifios, adolescentes y sus familias.
Busca la transformacién de imaginarios, discursos y practicas que propicien escenarios
amorosos, protectores, de cuidado y buen trato, tanto en lo privado como en lo publico, que
redunden en la construccién de comunidades protectoras con una ética del auto y mutuo cuidado,
donde las infancias y adolescencias puedan construirse de manera autonoma, libre y respetuosa,
desde la equidad y sin violencias.

Esta linea, comprende los siguientes componentes:

* Educacion y movilizacién social para la transformacion cultural

* Fortalecimiento de los entornos protectores para el desarrollo integral y potenciacién de
capacidades.

Linea 7. Familias como sistemas con capacidad de agencia para el desarrollo humano.

En armonizaciéon con la politica publica de familia; se reconoce la capacidad de agencia, el
potencial para actuar y generar acciones de cambio de las familias; promoviendo el desarrollo
humano de sus integrantes, potenciando sus capacidades y habilidades, lo cual contribuye al
ejercicio de las libertades, la valoracién de la vida, la proteccion, el respeto por las otredades y el
establecimiento de vinculos afectivos y relaciones mas equitativas.

El componente al que se enfocara el proceso sera:

» Familias como primer entorno protector
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Linea 8. Paz para la proteccion integral, diversa e incluyente.

Bajo la doctrina de la proteccion integral, se promueve la garantia y realizacién de los derechos
de nifas, nifos, adolescentes y sus familias partiendo del reconocimiento de sus capacidades,
expectativas y necesidades en el curso de vida. Se insta a que los entornos que habitan sean
garantes, protectores, acogedores y libres de riesgos y vulneraciones contra su vida.

Los componentes en los que se enfocara el proceso son:

* Rutas integrales para la garantia de derechos.

» Formacion y acompanamiento para la garantia derechos y prevencion de las vulneraciones de
las nifias, nifios y adolescentes.

El proyecto es acorde a su vez con la Ley de Infancia y Adolescencia (Ley 198 de 2006), que
ratifica la Ley 12 de 1991 sobre los Derechos de los Nifios y demas directrices internacionales y
nacionales, y se encuentra en sintonia con la Politica de primera infancia, Acuerdo 054 de
2015y decreto 0844 de 2016, ya que define el trabajo articulado, interinstitucional e intersectorial,
que mediante una atencion integral, promueve acciones intencionadas y efectivas encaminadas
a asegurar que en cada uno de los entornos en los que transcurre la vida de los nifios y las nifias
de primera infancia, de acuerdo con su edad, contexto y condicién, existan las condiciones
humanas, sociales, afectivas y materiales para garantizar que crezcan en entornos de amor, asi
como la proteccidn, promocion y potenciacion de su desarrollo, donde intervienen entre otros
actores estratégicos, la familia y los agentes educativos.

Se acogen los lineamientos dados a nivel nacional, desde los cuales se aprueba la Ley 2294 de
2023 - Plan Nacional de Desarrollo- PND “Colombia potencia mundial de la vida”, el cual
tiene una vigencia 2022-2026 y se materializa en cinco (5) ejes de transformacion: 1.
Ordenamiento del territorio alrededor del agua; 2. Seguridad humana y justicia social; 3. Derecho
humano a la alimentacién; 4. Transformacién productiva, internacionalizacién y accion climatica;
5. Convergencia regional.

De estos 5 ejes se resalta el eje 2: Seguridad humana y justicia social, a través del cual se
busca la transformacion de la politica social para la adaptacion y mitigacion del riesgo, que integra
la proteccion de la vida con la seguridad juridica e institucional, asi como la seguridad econémica
y social, donde la justicia sea un bien y servicio que asegure la universalidad y primacia de un
conjunto de derechos y libertades fundamentales; y la seguridad y defensa integral de los
territorios, las comunidades y las poblaciones. De esta manera se espera brindar las condiciones
para la superacion de las privaciones y la expansion de las capacidades en medio de la diversidad
y la pluralidad.
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Respecto a la poblacién objeto, en el eje 2 se resalta que los nifios, nifias y adolescentes son
parte integral de las transformaciones propuestas por el Plan de Desarrollo, en este sentido desde
el Plan, se busca garantizar la Accesibilidad en los entornos de desarrollo contemplados en la
Politica de Primera Infancia y en la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia”. Asi mismo en
este Plan Nacional en el ARTICULO 106°, se especifica que de conformidad con el articulo 6 de
la Ley 2281 de 2023, el Ministerio de Igualdad y Equidad en el marco del Sistema Nacional de
Cuidado, creara, fortalecera los servicios de cuidado y de desarrollo de capacidades para las
personas que requieren cuidado o apoyo, a nifios, nifias y adolescentes.

Se considera a su vez en el marco de gestion, el Acuerdo Municipal 202 de 2019, “Por medio
del cual se adopta el programa Tejiendo Hogares y se dictan medidas para fortalecer las

relaciones de las familias.”

Otra normativa con relacion directa al proyecto es:

Articulo 44 de la Constitucion Politica de Colombia

Los nifios, las nifias y los adolescentes en Colombia son sujetos de especial proteccion y asi
lo establece la Constitucion Politica de Colombia. La sociedad y el Estado Colombiano tienen
la obligacion de protegerlos y definir estrategias que busquen garantizar su desarrollo arménico
e integral y el ejercicio pleno de sus derechos.

Ley 1098 de 2006 Cédigo de infancia y adolescencia, modificado por la Ley 1878 de 2018:

Este cddigo tiene como finalidad garantizar a los nifos, nifias y adolescentes su pleno y
armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un
ambiente de felicidad, amor y comprension. Prevalecera el reconocimiento a la igualdad y la
dignidad humana, sin discriminacién alguna”

Norma central de proteccioén integral de nifias, nifios y adolescentes.
-Reconoce a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos.
-Define la proteccion contra el abuso y la explotacion sexual.

-Establece obligaciones para la familia, la sociedad y el Estado.
-Regula medidas de restablecimiento de derechos y rutas de atencion.

Ley 1146 de 2007 por medio de la cual se expiden normas para la prevencion de la
violencia sexual y la atencién integral a nifos, nihas y adolescentes (NNA) abusados
sexualmente:
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Establece un marco para la coordinacion interinstitucional (salud, educacion, justicia) y creacion
de un Comité Interinstitucional para guiar estas politicas, buscando generar una cultura de
prevencién, deteccion temprana y denuncia para proteger a la infancia y adolescencia en
Colombia, definiendo ademas qué es la violencia sexual y sus tipos, como abuso sexual,
explotacion y trata.

e Dicta normas para la prevencion de la violencia sexual y la atencion integral de NNA

victimas.

e Obliga a entidades de salud, educacion y proteccion a detectar, denunciar y atender casos.

e Fortalece las rutas interinstitucionales de atencion.

Resolucion 1774 de 2016 del protocolo de investigacion de violencia sexual de la FNG:

Conlleva la implementacion de mecanismos para garantizar los derechos a la vida y a la
seguridad personal de las victimas, en situaciones de riesgo o de amenaza. Involucra
igualmente el deber de crear las condiciones necesarias para el ejercicio de otras garantias
fundamentales como la libertad y la integridad psiquiatrica, fisica y moral, a través de medidas
de proteccion frente a acciones, omisiones o practicas violentas. La obligacion de proteccion
se refuerza para las mujeres, los NNA y las personas en condicion de discapacidad, para
quienes esta consagrado expresamente el “derecho a una vida libre de violencias” y “a no ser
objeto de ninguna forma de violencia”.

La proteccion es una condicién necesaria para la garantia del acceso a la justicia, teniendo en
cuenta los riesgos derivados de la victimizacion, asi como de la denuncia, la judicializacién, y
la participacion en el proceso penal. La fiscalia General de la Nacion, los comisarios de familia,
los jueces civiles o promiscuos municipales y los jueces de control de garantias una vez reciben
una denuncia por hechos de violencia basada en un género tienen posicion de garante frente
a las lesiones que pueda surgir la victima de no adoptarse las medidas contempladas en la ley
1257 de 2008 (Por la cual se dictan normas de sensibilizacién, prevencion y sancién de formas
de violencia y discriminacién contra las mujeres).

Este protocolo orienta la accién de fiscales para la atencion y debida diligencia de victimas de
delitos sexuales. En él se definen buenas practicas y lineamientos tras el conocimiento de los
hechos de violencia sexual, proporciona criterios para la indagacion e investigacion de estos
delitos, arroja conceptos sobre los crimenes de violencia sexual y formas de atribucion de
responsabilidad penal y brinda herramientas para la judicializacion de casos de violencia sexual
en su fase de audiencia. Fundamenta el que hacer técnico frente a la activaciéon de rutas en
Justicia, Proteccion y salud para el restablecimiento de derechos de las victimas de violencias
sexuales.
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Resolucién 0459 de 2012 "Por la cual se adopta el Protocolo y Modelo de Atencién Integral
en Salud para Victimas de Violencia Sexual. Ministerio de Salud y la Proteccion Social

La atencion integral a una victima de violencia sexual necesita de trabajo sectorial e
intersectorial estructurado, en el que los sectores de salud, proteccion y justicia tienen
competencias complementarias. Actuando de una manera articulada y no victimizante se busca
garantizar desde el sector salud que la persona victima de violencia sexual reciba una atencion
de calidad que le ayude a restaurar su autonomia y dignidad y que le ayude en su recuperacion
fisica y emocional; y desde los otros sectores a que cuente con las garantias de proteccién y no
repeticion del hecho violento y de acceso a justicia para que el delito no quede impune.

El Modelo de Atencion Integral en Salud para Victimas de Violencia Sexual fue desarrollado
para apoyar el trabajo de los equipos de salud y de los actores del Sistema General de Seguridad
Social en Salud-GSSS, quienes con frecuencia tienen dificultades en el abordaje integral de
estos casos. El modelo brinda herramientas técnicas, conceptuales y practicas sobre como
atender de manera integral y reparadora desde el sector salud a las victimas de violencia sexual®

Ley 2137 del 4 de agosto de 2021:

"Por |la cual se crea el sistema nacional de alertas tempranas para la prevencion de la violencia
sexual contra los nifios, nifias y adolescentes, se modifica la ley 1146 de 2007 y se dictan otras
disposiciones"

Por medio de esta se crea el Comité Interinstitucional Consultivo Para La Prevencion De La
Violencia Sexual Y Atencion Integral De Los Nifios, Nifas Y Adolescentes Victimas Del Abuso
Sexual.

Ley 2489 de 2025 Congreso de la Republica:

“Por medio de la cual se establecen disposiciones para el desarrollo de entornos digitales sanos
y seguros para los nifios, nifas y adolescentes del pais”.

3 Tomado de Resolucién 0459 de 2012 “Por la cual se adopta el Protocolo y Modelo de Atencidn Integral Salud para
Victimas de Violencia Sexual”. Ministerio de Salud y la Proteccién Social, Pag.15.
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1.3. Operacion general del contrato

( 1) Coordinacion general

v
Coordinador
componente
v y
Componente 1: | | Componente 2: Componente 3: Componente 4: Componente 5:
Asistencia Atencion Movilizacién Social " procesos
técnicaalaruta Psicosocial y Gestion Tejiendo Hogares transversales
de atencion Territorial
v f v v i
Atencion en * Estrategia Cualificacion y e Fortalecimiento Requerimientos
campo intervencion en sensibilizacion técnico talento
crisis humano

Fortalecimiento

e Acompafamiento
a familias

e Estrategia
pedagdgica

TH:

TH: 1 profesional N 1

7 e Atencion especializado e  Elaboracion de‘ 2 profesionales
Profesionales Psicoterapéutica 11 documentos técnicos Universitarios
Universitarios profesionales 1 Técnico

especializada

¢ Red de proteccion
e identificacion de
alianzas estratégicas

Universitarios

Seguimiento a
casos

e Fortalecimiento de
capacidades de NNA
para la construccion|
de proyectos de vida y
el desarrollo de
habilidades

TH: 6
Profesionales
Universitarios

TH:
6 profesionales
especializados
4 profesionales
universitarios

1 técnico

Total,
Talento
Humano
(TH): 41

Modelo
Disciplina Positiva
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OBJETO CONTRACTUAL

Prestar servicios para la atencion psicosocial especializada de nifias, nifios y adolescentes
victimas de violencias sexuales y en el contexto de la red de proteccion.

3.

2.1. Objetivos especificos

Gestionar acciones para la atencién integral a las nifias, nifios y adolescentes victimas de
violencia sexual y de otras vulneraciones que representen alto riesgo para su integridad y
vida, en articulacion con los sectores: Justicia, Proteccion y Salud.

Brindar acompafiamiento psicosocial y pedagdgico a las nifias, nifios, adolescentes y sus
familias, durante el proceso de instauracién de denuncia (CAIVAS).

Realizar atencién psicoterapéutica especializada a las nifias, nifios y adolescentes victimas
de violencias sexuales o de otras vulneraciones de alto riesgo, remitidos al proyecto por las
autoridades administrativas competentes, vinculando a las familias en el proceso de atencion
con el fin de favorecer el acompafamiento efectuado a la poblacién.

Generar herramientas en territorio para la prevencion, identificacion y atencion oportuna de las
violencias sexuales, a través de diferentes estrategias pedagodgicas y de sensibilizaciéon
dirigidas a nifias, ninos, adolescentes, familias y actores corresponsables de la garantia de
sus derechos, con especial énfasis en prevenir la Explotacién Sexual Comercial de Nifas,
Ninos y Adolescentes (ESCNNA).

Construir entornos seguros para las nifias, nifios y adolescentes de la ciudad, mediante el
fortalecimiento de las capacidades de las familias, cuidadores y profesionales que los

acompanan, con el fin de impulsar y apoyar la construccioén de sus proyectos de vida.

Consolidar la red de proteccion del Distrito de Medellin que permita la generacién de entornos
seguros y protectores para las nifias, nifios y adolescentes de la ciudad.

ALCANCE DEL CONTRATO

Promocién de la salud mental y acompafiamiento psicosocial orientado a nifas, nifos y
adolescentes (menores de 18 afios) victimas de violencias sexuales en el Distrito de Medellin,
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por medio de la asistencia técnica a la ruta de atencion, la atencién psicosocial y psicoterapéutica
especializada para las victimas, asi como orientacion familiar (difusion de oferta institucional) y
acciones de prevencion de la problematica, que permitan la reduccién de las condiciones de
vulnerabilidad y la garantia de los derechos en la poblacion objeto.

Desarrollar a su vez, estrategias orientadas en el fortalecimiento de habilidades socio
emocionales para la prevencion de todo tipo de violencias, la construccion de proyectos de vida
de las nifas, nifios y los adolescentes, y consolidar la Red de Proteccion del Distrito.

4. PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial asciende a la suma de TRES MIL NOVECIENTOS DIECISEIS MILLONES
OCHOCIENTOS DIECISEIS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS M.L.
($3.916.816.243) excluido IVA, que incluye los pagos por los costos directos e indirectos
necesarios para la ejecucién del contrato.

Componente Producto Valor

Asistencia técnica a la ruta de ., ‘s
L, Gestion de la ruta de atencion $ 474.237.225
atencion

Acompariamiento psicosocial y $ 712.389.082
especializado
Movilizacién social y gestion | Cualificacion de actores y

Atencion psicosocial

territorial difusion de la informacion $ 863.638.371
Procesos transversales Gestion y logistica $319.782.201
Tejiendo Hogares Tejiendo Hogares $1.111.567.560

$ 3.481.614.439
Subtotal costos directos

Costos Indirectos $ 156.672.649
$ 278.529.155

Honorarios
Total presupuesto $3.916.816.243

Recurso (cédigo-descripcion)

Cdédigo Descripcion
110000126 Recurso ordinario
110090126 Exc ordina EPM 26
110009026 SGP Otros sectores26
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Forma de pago:

El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin pagara al contratista el valor
del contrato mediante pagos parciales mes vencido, contabilizados cada mes calendario del afio,
desde la fecha de inicio y hasta la fecha final de ejecucion, de acuerdo con el avance de la
ejecucion del contrato y la entrega de los productos, bienes o servicios con las respectivas
actividades del periodo que corresponda, recibidos a entera satisfaccion por la supervision. Cada
desembolso estara condicionado a la presentacion del informe mensual de ejecucion del contrato
por el periodo correspondiente por parte del contratista donde se incluyan en el campo de
ejecucion financiera y contable los costos directos e indirectos que correspondan, el recibo a
satisfaccion por parte de la supervision contractual y la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones relacionadas con el pago de la seguridad social y parafiscales, de conformidad con
la normatividad vigente y aplicable.

Teniendo en cuenta que en el Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, entidad
contratante, se establecen por la Secretaria de Hacienda y el CODFIS, fechas de cierre de
facturacion para proveedores y contratistas, el contratista debera tener en cuenta estas fechas
de corte para hacer entrega de los informes de ejecucion con los anexos y soportes que
evidencian la ejecucion a la supervision asi como la estructuracion del Plan Anual de Caja - PAC,
con el fin de obtener el respectivo recibo a satisfaccion y autorizacion de pago del MES o periodo
de ejecucién que corresponda, en tanto que los valores o sumas que no fueran validadas y
aprobadas por la supervision para el pago de dicho periodo se contabilizaran para el
siguiente mes o corte de facturacion.

Si por la duracion del periodo de ejecucion del contrato, se requiere realizar un pago en el mes
de diciembre, el pago correspondiente a dicho mes se podra autorizar por la supervisién hasta
el Ultimo dia en que se defina el cierre de facturacion del Distrito de Medellin atendiendo las
directrices del CODFIS, previo recibido a satisfaccion de los bienes y servicios, siempre y cuando
cumplan con los criterios técnicos y de calidad establecidos en las especificaciones técnicas o
propuesta técnica y conforme al valor definido en el contrato. Los valores que se causen después
de esa fecha se pagaran al contratista en la siguiente vigencia fiscal una vez se informe la
liberacion de reservas presupuestales por parte de la Secretaria de Hacienda del Distrito de
Medellin.

La supervision no podra autorizar pagos sin haber recibido el producto, bien o servicio contratado
y emitido el correspondiente recibo a satisfaccion conforme a lo establecido en los documentos
contractuales.
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Durante la ejecucion el contratista certificara a la supervision que se encuentra al dia con el pago
de honorarios, salarios y demas obligaciones del talento humano contratado en la ejecucion
donde conste que ha realizado los pagos oportunamente.

Previo a la liquidacion del contrato, dentro de los plazos maximos sefialados por la ley, el
contratista entregara a la supervision paz y salvos de honorarios, salarios y demas obligaciones
de las personas y proveedores vinculados en la ejecucion del presente contrato.

Talento Humano

Para la prestacién adecuada del servicio y el pago de los productos, el contratista debera acreditar
que cuenta con todo el talento humano requerido segun los estudios previos y con la validacion
de la supervision del contrato sobre los perfiles requeridos. El contratista respetara los valores
minimos asociados a la remuneracion del talento humano fijados en la oferta econémica, o en el
presupuesto oficial si en la oferta econdmica no se discrimina®, y vinculado para la ejecucion del
contrato (entiéndase todos los costos asociados a la contratacion del talento humano,
proyectados en mensualidades de 30 dias o fraccion), independiente de la modalidad de
vinculacién que el contratista elija para ello.

En el evento que el contratista no cumpla con el talento humano minimo contratado, la supervision
aplicara un descuento proporcional al valor correspondiente por la falta de talento humano,
conforme a la escala de remuneraciones determinada en la oferta econdmica o en el presupuesto
oficial si en la oferta econdmica no se detalla. La supervision NO realizara el descuento
proporcional si el contratista cumple las siguientes tres condiciones:

1) la ausencia del talento humano vinculado o contratado no es superior a 1 persona y no
supera 8 dias;

2) la actividad, servicio o producto a cargo del talento humano ausente fue entregado o
ejecutado por el contratista en las mismas condiciones técnicas de calidad, perfil a cargo,
cantidad y oportunidad establecidas en los estudios previos;

3) el contratista establecié y acredité a la supervisidn que cuenta con mecanismos para
siempre contar con el talento humano contratado para la efectiva prestacion del servicio
segun lo definido en la propuesta técnica, evitando la rotacion de este y contando con un
banco de hojas de vida para la renovacién prioritaria.

La supervision validara que se cumplan las tres condiciones inexcusablemente para no realizar

4Dignificacion del trabajo, evitar rotacion, evitar mayor utilidad, que la calidad del servicio sea
correspondiente al minimo del talento humano que se determiné en la planeacion.
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el descuento proporcional. En caso contrario, la supervision realizara el descuento conforme al
valor que corresponda segun lo definido en los estudios previos del contrato.

En el evento que el contratista no reconozca los valores minimos de remuneracion definidos para
el talento humando, debera ajustarse a las condiciones establecidas en los documentos
precontractuales y a la oferta aceptada para la suscripcion del contrato, con el fin de subsanar las
situaciones advertidas que le permitan allanarse al cumplimiento de los valores minimos definidos
para cada perfil y de esta forma obtener el pago que corresponda, en caso de incumplimiento
podria ser objeto de las sanciones contractuales que correspondan previo el proceso
sancionatorio contractual que establece el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

TABLA CARACTERIZACION DEL MERCADO LABORAL (CML)

Perfil Actividad General Experlerncm Clasllf!cacmn Costo .Me.nsual
requerida Actividades Unitario

Profesional Universitario | Coordinador general Mayor a 3 afios Diurnas $ 8.077.620
Profesllor.1al Coordinador de area o Mayor a un_ano hasta Diurnas $7.549.170
Especializado componente 3 afios

Profes.lor.1al Tejiendo Hogares lgual a un afio Diurnas $ 7.315.200
Especializado

Profes.lor.1al Profesional Igual a un afio Diurnas $7.150.140
Especializado

Profesional Universitario | Profesional Tejiendo Hogares Igual a un afo Diurnas $ 7.003.290
Profesional Universitario | Profesional Igual a un afho Diurnas $ 5.960.250
Técnico Auxiliar Tejiendo Hogares Igual a un afo Diurnas $ 3.518.460
Técnico Aucxiliar Igual a un afo Diurnas $ 3.235.350

Nota: Ver anexo 1. Talento Humano.

Productos con lista de precios por item (precio para cada bien o servicio)

Producto Unidad de Cantidad
Medida
Gestion de la ruta de atencion Unidad 1
Acompafiamiento Psicosocial y Especializado Unidad 1
Tejiendo hogares Unidad 1
Gestion y logistica Unidad 1

El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, reconocera el valor de cada
uno de los items que los conforman, de acuerdo con el valor unitario definido en la propuesta
economica hasta la cantidad indicada, previa validacion del cumplimiento de los requerimientos
técnicos y caracteristicas de los mismos indicadas en las especificaciones técnicas y/o anexos,
la prestacion del servicio, la entrega del articulo o insumo, verificado por la supervision del
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contrato, quien determinara la cantidad de cada item recibida a entera satisfaccion para su pago.
Para tal fin los valores unitarios se tomaran de la oferta econémica entregada por el contratista y
aprobada por el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de Medellin, en el evento
que la propuesta no incluya dichos valores de forma detallada, se aplicaran los valores unitarios
establecidos en el estudio de costos (ATENEA WEB) que sirvié de base para la determinacién
del presupuesto oficial del contrato. Nota: Ver anexo 2. Bienes y servicios.

*Para el pago de los anteriores productos el contratista entregara a la supervision todas las
evidencias que den cuenta de la entrega efectiva de los mismos de acuerdo con lo indicado en la
Propuesta Técnica. En caso de que la Propuesta Técnica no contenga el detalle se acudira a lo
definido en las Especificaciones Técnicas del contrato.

items pagados por ejecucién financiera (fondos o bienes y servicios a demanda)

Para el pago de los items relacionados con 1. Almuerzo vy refrigerio (Para la atencién a nifas,
nifios y adolescentes en CAIVAS, 2. Transporte (Vales taxi), 3. Materiales pedagdgicos y 4. Fondo
tejiendo hogares (los dos ultimos, para el desarrollo de actividades con la poblacién, en sedes de
atencion vy territorio), los cuales se establecen como fondos en los documentos previos, el
contratista debera realizar un sondeo de mercado que le permita obtener informacion de
potenciales proveedores sobre el bien o servicio. Presentara a la supervision, previo a la
adquisicion o compra de los bienes o servicios, tres (3) cotizaciones del bien o servicio a contratar
que cumplan las mismas condiciones del producto o insumo que sean emitidas por
establecimientos de comercio especializados en la materia y que contenga la descripcion técnica
del bien (cantidad, unidad de medida, plazo estimado de ejecucion, etc.), con el fin de obtener la
autorizacién por parte de la supervision para su adquisicion.

Asi mismo, debera indicarse la necesidad técnica de los insumos solicitados, argumentando el
por qué se requiere y las cantidades de los mismos.

El servicio o bien a adquirir sera aquel que corresponda al valor mas bajo del mercado, siempre
y cuando cumpla con las caracteristicas técnicas establecidas. La supervision podra autorizar la
adquisicién del bien o servicio por un valor diferente al mas bajo solo si las condiciones del bien
generan mayor valor para el proyecto y la entidad contratante, con el fin de lograr el mayor valor
por dinero con el propodsito de promover el uso eficiente de los recursos destinados a la
contratacion; para ello debera evaluar variables como la garantia del servicio, la estabilidad de la
obra, la calidad del bien y los diferentes escenarios para establecer la relaciéon de costo/beneficio.

Para que este rubro sea incluido en el pago, el contratista allegara, junto al respectivo informe de
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gestion del mes correspondiente, las facturas o cuentas de cobro legalmente expedidas que
soporten el bien o servicio adquirido y la validacion de la entrega para su uso en la operacion del
contrato a la supervision.

Otros puntos a considerar

El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin pagara el valor del contrato,
a través de transferencia electronica a la cuenta que suministre el contratista en el formato de
inscripcion de proveedores y contratistas, previa presentacion de la factura o documento
equivalente debidamente legalizada, con todos los soportes de ley.

Como requisito previo para la autorizacién de cada pago, el contratista debera acreditar que se
encuentra al dia en el pago de aportes relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como
parafiscales (SENA, ICBF, Cajas de Compensaciéon Familiar, etc.), cuando corresponda.

Costos indirectos/Honorarios

En el presupuesto se incluye el rubro costos indirectos, el cual corresponde al costo generado al
suscribir el contrato. El Distrito reconocera al este costo de forma completa o proporcional de
acuerdo con la ejecucién de los costos directos, en concordancia con las actividades previstas en
el objeto contractual, y teniendo en cuenta la oferta econdémica presentada. Dichos costos se
encuentran plenamente justificados en la medida en que permiten garantizar la calidad,
oportunidad, eficiencia y suficiencia en la entrega de los productos y/o resultados objeto del
contrato.

*Honorarios: corresponde al reconocimiento al contratista por la gestién, conocimientos y
capacidades profesionales aportadas para la ejecucién del contrato. Para la determinacién de
este valor, se toma como referencia un porcentaje equivalente al 8% del total de los costos
directos ejecutados como base para la estimacién de los honorarios.

+Otros costos:
Se incluye ademas costos asociados a tasas y/o estampillas conforme a la normatividad vigente.

5. DURACION/PLAZO DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del presente contrato es de Trescientos cuarenta y seis (346) dias
calendario, a partir del inicio del mismo.
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6. LUGAR DE EJECUCION

Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

7. POBLACION OBJETO

Nifas, ninos y adolescentes victimas de violencias sexuales, desde la primera infancia hasta los
17 afnos, familias o cuidadores, actores corresponsables de la garantia de sus derechos.

8. DESCRIPCION Y SATISFACCION DE LA NECESIDAD

La transformacion del Distrito de Medellin requiere de un proceso enfocado en la prevencion y
atencion de los diferentes tipos de violencias comprendiendo que es posible relacionarse de
forma asertiva y sin maltrato, lo cual, empieza desde la familia y articula a otros actores
corresponsables en el cuidado y la proteccion de la infancia y la adolescencia, lo que posibilita
configurar una red de proteccion que les permita a las nifas, nifios y adolescentes crecer en
entornos seguros para su desarrollo.

Bajo esa logica, segun lo dispuesto en el Programa Estratégico y transversal Tejiendo Hogares
se ejecutaran procesos que buscan:

e Prevencion integral de las violencias, enfocandose no solo en la atencion de las victimas, sino
también en la prevencion de violencias, especialmente el maltrato y el abuso sexual, mediante
la sensibilizacién y educacion de las familias, comunidades y actores clave.

o Promocién del buen trato familiar, proporcionando herramientas practicas a las familias para
fortalecer relaciones basadas en el respeto, la comunicacién y el afecto, promoviendo
entornos protectores y saludables para nifias, nifios y adolescentes.

o Enfoque diferencial y transversal, adaptando sus estrategias a las necesidades especificas
de diferentes poblaciones (nifiez, adolescencia, madres, padres, cuidadores y comunidades),
teniendo en cuenta factores como el género, la edad y el contexto cultural.

¢ Acompafiamiento, combinando talleres, charlas, encuentros y actividades practicas que
abarcan componentes emocionales, psicolégicos y sociales, promoviendo cambios
sostenibles en el entorno familiar y comunitario.

¢ Articulacién con politicas publicas de Infancia y Adolescencia del Distrito de Medellin y
contribuyendo a sus objetivos, lo que garantiza coherencia con las estrategias de desarrollo
integral y proteccion de derechos.
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e Generar impacto no solo en las familias directamente involucradas, sino también en la
comunidad al promover una cultura de buen trato y cero tolerancias hacia las violencias,
contribuyendo a la transformacion social.

¢ Empoderamiento de las familias, fomentando su autonomia en la gestion de las relaciones
familiares, empoderandolos para prevenir y abordar situaciones de violencia antes de que
escalen.

De otro lado, considerando el alto impacto del delito y las consecuencias generadas por la
violencia sexual en las nifias, nifos y adolescentes, es necesario que el Distrito genere
condiciones para que la poblacién pueda acceder a servicios de atencidn psicoterapéutica
especializada que les permita continuar con su desarrollo mitigando los graves efectos del hecho
victimizante, generar factores protectores, fortalezcan la dinamica familiar y fomenten entornos
seguros y protectores en los contextos donde interactuan.

En linea de lo descrito, la atencion requerida para las nifias, nifilos y adolescentes victimas de
violencia sexual corresponde a un proceso especializado, que debe ser contratado con una
entidad que tenga amplia experiencia el tema y en el trabajo con primera infancia, infancia y
adolescencia; asi mismo, debe ser una entidad que tenga conocimiento en las dinamicas y
contexto propio del Distrito, haya ejecutado diversos procesos de prevencién y atencidn
correspondientes a la poblacion objeto, y cuente con capacidad de trabajo en red con diferentes
instancias y sectores de la ruta de atencién para las victimas en Medellin.

Para garantizar la pertinencia de la atencion, el prestador del servicio debe contar con una
estrategia que trascienda los modelos convencionales de atencién y que permita la construccion
de un entorno protector para las nifias, nifios y adolescentes, presentando apuestas tedricas y de
acompafiamiento con sentido de sanacion, lo que brinde un marco diferenciador en la
intervencion a los casos de violencia sexual de la poblacién objeto de atencién, ademas de incluir
desde un enfoque de atencion integral estrategias de formacion, movilizacion social y
corresponsabilidad de actores (estado, familia, sociedad).

8.1. Modo de satisfacer la necesidad

Teniendo en cuenta la naturaleza del proceso contractual, la modalidad aplicable para el proceso
actual, es la de contratacion directa, la cual encuentra su fundamento en lo dispuesto en el literal
h) del numeral 4° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, donde se prevé la contratacién directa
“para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de
trabajos artisticos que solo puedan encomendarse a determinadas personas naturales”. Asi
mismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto Nacional 1082 de
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2015 que dice: “Articulo 2.2.1.2.1.4.9. Contratos de prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a
determinadas personas naturales. Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad
de contratacion directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la
persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y
cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area
de que se trate. En este caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente
varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita. Los servicios
profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza intelectual diferentes
a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la Entidad Estatal, asi
como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales (...)".

Lo anterior, teniendo en consideracion que se requiere puntualmente de los servicios de una
entidad que cuente con un modelo terapéutico especializado, cuyo enfoque psicosocial esté
técnicamente fundamentado, cuente con estrategias y procesos adaptados a la poblacion objeto
y tenga un factor diferenciador respecto a las formas de atender a las nifias, nifos y adolescentes
victimas de violencia sexual.

La entidad debe evidenciar experiencia en procesos psicoterapéuticos de atencidn que se
enfoquen en: Fortalecer vinculos afectivos en las nifias, nifios, adolescentes y sus familias,
afianzar los factores resilientes que permitan trascender la experiencia traumatica, construir
proyectos de vida que no se enmarquen en el hecho victimizante, fortalecer los factores
protectores a nivel individual y familiar, identificar factores de riesgo, desarrollar herramientas de
autoproteccion y autocuidado evitando la repeticion, posibilitar el proceso de sanacion con
intervenciones respetuosas y humanizadas.

Debe contar a su vez con experiencia en el fortalecimiento integral de las familias y con capacidad
de gestién y articulacién con los demas actores corresponsables del cuidado y la proteccion de
las nifias, nifios y adolescentes en Medellin (Red de Proteccion).

9. ASPECTOS TECNICOS

La operatividad y desarrollo de acciones propuestas en el proyecto se estructuran a partir de 5
componentes:

1. Asistencia Técnica a la Ruta de Atencion
2. Atencion Psicosocial
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Movilizacién Social y Gestion Territorial

4. Tejiendo Hogares. Fortalecimiento de habilidades socio emocionales para la prevencion de
violencia intrafamiliar y la construccién de proyectos de vida de Nifas, Nifios y Adolescentes

5. Procesos Transversales.

Las actividades descritas podran ajustarse en caso de ser requerido, asi como las fuentes de
verificacién, previa revision y aprobacion por parte de la supervision.

9.1. Componente 1: Asistencia técnica ala ruta de atencién

Objetivo:

e Gestionar acciones para la atencion integral a las nifas, nifos y adolescentes victimas de
violencia sexual y de otras vulneraciones que representen alto riesgo para su integridad y
vida, en articulacion con los sectores: Justicia, Proteccion y Salud.

Producto Unidad de| Cantidad Descripcion del producto
medida

Remision de los casos de nifas, nifos, adolescentes
Gestiondelaruta | Unidad 1 victimas de violencia sexual a cada sector de la rutg

de atencion de atencion (Salud, Justicia y proteccion) vy
orientacion a las familias para el proceso

Descripcion:

Se ejecutara en el Centro de Atencién Integral a Victimas de Abuso Sexual —CAIVAS. Esta
dirigido al fortalecimiento de la red de atencion integral a nifas, nifios, adolescentes victimas de
violencias sexuales por medio de la asistencia técnica a la ruta en cuanto a lineamientos,
orientaciones, identificacion de aciertos e inflexiones de los sectores que la conforman,
acompanamiento y cualificacion de actores, que permita llevar a cabo un proceso integral y
humanizado.

Cuenta con un fundamento estratégico orientado en los principios de no re victimizacion y
atencion diferencial, centrado en la victima y en el restablecimiento pleno de derechos.

El equipo de acomparnamiento y asistencia técnica a la ruta de atencién debera articularse con
enlaces estratégicos de las entidades responsables de los tres sectores: salud, proteccion y
justicia, a fin de fortalecer la atencion integral y oportuna de las nifias, nifos, adolescentes y sus
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familias, a lo cual se sumaran articulaciones con las demas instancias publicas y privadas que
trabajen en pro de la prevencion y atencién a las victimas de violencias sexuales.

Para lograr el objetivo propuesto, el equipo acompanara de manera personalizada a las victimas
y sus representantes legales, cuidadores o acompanantes, luego de la instauracién de la
denuncia en el Centro de Atencidn Integral a Victimas de Abuso Sexual -CAIVAS. A partir del
acompafiamiento directo de los casos que el equipo identifique, se realizara un analisis
actualizado frente a las condiciones, particularidades, situaciones y caracteristicas propias de
cada sector de la ruta de atencion a nifnas, ninos, adolescentes victimas de violencias sexuales,
cuyos resultados posibilitaran al Distrito de Medellin la bisqueda de soluciones efectivas para
sortear las dificultades encontradas y potenciar aquellas acciones exitosas que sean identificadas.

Es importante sefialar que las acciones realizadas por esta estrategia podran enfocarse desde
dos lineas generales: activacion y reactivacion.

Activacion: acompafiamiento personalizado realizado luego de la instauracion de la denuncia a
fin de garantizar el inicio de las atenciones correspondientes a cada sector de la ruta.

Reactivacion: se realizard a demanda de los diferentes Despachos de la Fiscalia, para la gestién
de la activacién de los sectores de proteccién y salud, esta va dirigida a la identificacion de
aciertos e inflexiones en los casos que ya han iniciado la atenciéon desde alguno de los sectores
y se dara tramite a las gestiones para resolver las necesidades detectadas.

En esta misma via, se realizara acompanamiento por parte del componente de asistencia técnica
a la ruta en la revision y aviso a la autoridad administrativa sobre la trazabilidad de aquellos casos
de nifias, niflos y adolescentes remitidos al proyecto para recibir atencion psicoterapéutica
especializada que presentan no apertura o desercion en el proceso psicoterapéutico, una vez
realizada la gestion correspondiente de contacto con la familia para el seguimiento respectivo.

Las acciones del Componente de Asistencia Técnica a la Ruta deben posibilitar que se garantice
de manera efectiva y oportuna el acceso a la ruta de atencion integral, centrando las acciones en
las victimas supervivientes de violencia sexual, en aras de brindar acompafiamiento cercano y
efectivo.

Por ultimo, reconociendo que en la ciudad existen diferentes escenarios para la reflexion frente a
las infancias y las adolescencias, se debe realizar participacion en mesas, comités y demas
instancias, que aporten a los analisis del Distrito en materia de violencias (priorizando violencia
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sexual), asi como a la construccion de soluciones enfocadas en la prevencion y atencion de estos
Casos.

Actividades especificas
La atencion se dara a través de dos estrategias, las cuales se desarrollaran en el Centro de
Atencion Integral a Victimas de Abuso Sexual —CAIVAS:

9.1.1.

Estrategia de atencion en campo

Reune las acciones iniciales a la atencidn de las victimas-denunciantes en el proceso de atencion
integral para las victimas de violencias sexuales, acorde a lo que corresponde a cada sector:

justicia, salud y proteccion.

TECNICAS —ENTREGABLE

ACTIVIDADES S
CARACTERISTICAS

MEDICION

META (Q)

FUENTE DE VERIFICACION

1.

Gestionar las acciones para lIg
atencion integral de lag

100% de casos recibidos con gestiones realizadas.

indica que se realizan todas las acciones posibles de
acuerdo al contexto del caso, garantizando un
andlisis por cada sector de la ruta).

95% de casos cerrados mensualmente (cerradgactivacion de rutas.

Base de datos con reportg
individual de gestiones de

Base de con reporte individua
de reactivaciones de rutas.

violencias sexuales y sus
familias, para fortalecer el
proceso de atencion.

nifias, nifios, adolescenteg Numero
victimas de  violencias 95% de casos gestionados en el afio (el 5% restante
sexuales y sus familias. correspondera a las remisiones que se reciben diag*Se debe registrar la gestion
antes del cierre del contrato). en cada uno de los sectores deg
la ruta (Salud, justicia Y
proteccion).

2. Realizar las remisiones de 100% de casos identificados que requieren atencionBase de datos remisiones
las nifas, nifnos Y| psicoterapéutica remitidos a este proceso atencion psicoterapéutica.
adolescentes que requiere Numero
atencion  psicoterapéuticg *La revision se efectla posterior a la verificaciéon de
especializada. cumplimiento de criterios

3. Articulacion con las entidades Minimo dos articulaciones con un actor de cada
(publicas y privadas) de log sector de la ruta durante la ejecucion del contrato. |Acta de reunion (registrg
tres sectores de la ruta de fotografico - listado de
atencion, y demas actoreg Dos articulaciones con linea 123 (casos remitidos [asistencia).
corresponsables de Ig violencias sexuales. Inicio y cierre del contrato)
atencion de las nifias, nifios| , Informe resultado

. Numero . . ) .
adolescentes victimas de Tres articulaciones con otros actores|articulaciones.

corresponsables.
Encuentros durante todo el periodo de la operacion,
acorde a lo indicado por la supervision.
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ACTIVIDADES -
CARACTERISTICAS
TECNICAS —- ENTREGABLE

MEDICION

META (Q)

FUENTE DE VERIFICACION

1 informe consolidado con resultado de

mejora). Se entrega un mes antes de culminar e
contrato.

las
articulaciones (acuerdos, logros y oportunidad de

9.1.2. Estrategia de fortalecimiento y cualificacion
Desarrollo de procesos de cualificacion, capacitacion y actualizacion de lineamientos técnicos,
protocolos, procedimientos, normatividad, entre otros, para brindar una atencién integral a nifias,
nifos, adolescentes victimas de violencias sexuales.

El proceso debe incluir e|
analisis de casos y el plan de
accion para sus respectivas
gestiones.

ACTIVIDADES -
CARACTERISTICAS TECNICAS| MEDICION META (Q) FUENTE DE VERIFICACION
— ENTREGABLE
1. Reuniones analisis de casos|
desarrolladas
semanalmente entre e . .
. . . Acta de reunion (registrg
equipo de Asistencia . .
o fotografico — listado deg
Técnica a Rutas con e . .
. . . . asistencia).
componente Psicosocial. Numero  |Una (1) reuniéon semanal.

Informe analisis de casos
plan de accion individual

2. Actualizacion del
procedimiento de la ruta de
atencion a las nifias, nifios|
adolescentes victimas de

Una (01) entrega al inicio del contrato (10 dias
calendario).

Documento procedimiento
ruta de atencion (inicial)

del componente (contactos

violencia sexual y sus Numero Una (01) entrega al final del contrato. Documento procedimiento
familias. Incorporando de ruta de atencion (final)
manera detallada el procesc En caso de ser requerido, la supervisiéon podra
de cada sector, con solicitar otras actualizaciones.
flujogramas incluidos.
A . Normograma (Mes 1
1 documento al inicio del contrato (primer mes 9 ( )
I s ejecucion )
3. Revision 'y actualizacion d ) Normograma actualizado
| Numero . . i
permanente de nf)mog.rama 1 documento actualizado (mitad contrato). (mitad contrato)
para la presente vigencia.
) . N final (ci
1 documento final (cierre contrato). ormograma final (cierre de
contrato)
4. Actualizacion  permanente 1 documento al inicio del contrato (primer mes [Directorio institucional (Mes 1)
de directoric| . ejecucion)
S Numero . . .
interinstitucional para usc Directorio institucional

1 documento actualizado (mitad contrato).

actualizado (mitad contrato)
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ACTIVIDADES -

CARACTERISTICAS TECNICAS

— ENTREGABLE

MEDICION

META (Q)

FUENTE DE VERIFICACION

estratégicos a la presente
vigencia)

1 documento final (cierre contrato).

*Si bien el documento se entrega oficialmente en
tres periodos, la actualizacién debe ser permanente
acorde a los cambios que se generen en las
entidades relacionadas en el documento.

Directorio institucional final
(cierre contrato)

5. Participacion en procesos de

cualificacion
capac!tam.o’n y 5 procesos durante el contrato. Cada dos .. .
actualizacion de Acta de reunién (registro
) . S . meses. o .
lineamientos técnicos, Numero fotografico — listado de
protocolos, atencion . asistencia).
. L L Iniciando en el mes de marzo.
integral a nifias, nifios,
adolescentes victimas de
violencias sexuales.
Actas de reunion (registro
6. Participaciéon en mesas y fotografico y listado de
espacios de prevencion y asistencia)
atencion de las violencias . o .
sexuales de la ciudad, Numero 100% de procesos que le sean designados Informe de gestion
delegados por la Unidad correspondiente (cuando
de Nifiez. aplique)
9.1.3. Indicadores componente 1. Asistencia técnica a la ruta de
atencion
NOMBRE DEL TIPO DE < < UNIDAD DE PERIODICIDAD
INDICADOR INDICADOR FORMULA DE CALCULO MEDIDA SEGUIMIENTO
Componente 1. Asistencia técnica a la ruta de atencion.
Estrategia de atencién en campo
N° de casos gestionados por el
Casos gestionados por proyecto/N° de casos remitidos por la Numero
. . ; Mensual
el proyecto Producto fiscalia *100 Porcentaje
Casos remitidos
Resultado - % de casos cerrados/95% (meta de .
cerrados por el . . Porcentaje Mensual
Efectividad cierres)
proyecto
Casos gestionados al Resultado — % de casos gestionados al finalizar el Porcentaie Mensual
finalizar el contrato Efectividad contrato/95% (meta de gestiones) J
. y N° de casos remitidos a atencion .
Remision atencion . o Numero
. A Producto psicoterapéutica /N° de casos ; Mensual
psicoterapeéutica ) Porcentaje
gestionados
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NOMBRE DEL TIPO DE . . UNIDAD DE PERIODICIDAD
FORMULA DE CALCUL
INDICADOR INDICADOR ORMU CcALcULO MEDIDA SEGUIMIENTO
Componente 1. Asistencia técnica a la ruta de atencion.
Estrategia de atencién en campo
Articulacion eon Gestion N° articulaciones sector salud/2 Numerg Mensual
actores en sector salud Porcentaje
Articulacion con .
. — . L Numero
actores en  sector Gestion N° articulaciones sector justicia/2 . Mensual
A Porcentaje
justicia
Articulacion con .
.. R . ” Numero
actores en  sector Gestion N° articulaciones sector proteccion/2 ) Mensual
L. Porcentaje
proteccion
Articulacion n el . . . Numer
iculaciones con € Gestion N° articulaciones 123/2 . eq Mensual
123 Porcentaje
Articulaciones con o . . .
. N° articulaciones con otros actores Numero
otros actores Gestion ; Mensual
corresponsables/3 Porcentaje
corresponsables
Activaciones por area . N° de activaciones realizadas en el Numero
Gestion X . ; Mensual
salud mes area salud/2 (profesionales) Porcentaje
Activaciones por area . N° de activaciones realizadas en el Numero
L Gestion R . . Mensual
justicia mes area justicia/2 (profesionales) Porcentaje
Activaciones por area . N° de activaciones realizadas en el Numero
y Gestion . - . . Mensual
proteccion mes area proteccion/3 (profesionales) Porcentaje
Re activaciones por . N° de activaciones realizadas en el Numero
. Gestion X . ; Mensual
area salud mes area salud/2 (profesionales) Porcentaje
Re activaciones por . N° de activaciones realizadas en el Numero
. R Gestion X L ) ; Mensual
area justicia mes area justicia/2 (profesionales) Porcentaje
Re activaciones por . N° de activaciones realizadas en el Numero
. - Gestion . . ) ; Mensual
area proteccion mes area proteccion/3 (profesionales) Porcentaje
Mensual
Atencion en  sitio Gestion N° de casos atendidos en el mes/N° Numero
(CAIVAS) dias habiles de atenciéon mensual Porcentaje

Estrategia de fortalecimiento y cualificacion
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Psicosocial.

NOMBRE DEL TIPO DE . A UNIDAD DE PERIODICIDAD
INDICADOR INDICADOR FORMULA DE CALCULO MEDIDA SEGUIMIENTO
Componente 1. Asistencia técnica a la ruta de atencion.
Estrategia de atencién en campo
N° reuniones semanales/N° semanas ,
s L. Numero
Andlisis de casos Gestiéon mes Porcentaie Mensual
Nota: Se debe de realizar 1 semanal. g
Procesos de N° de procesos ejecutados/5 durante Numero
e Producto . Mensual
cualificacién el contrato Porcentaje
Participacion en
escenarios . N° de espacios donde particip6/N° Numero
o Gestién . . ) Mensual
estratégicos  (mesas, delegaciones recibidas Porcentaje
comités, etc.)
9.1.4. Entregables componente 1
PRODUCTO PERIODICIDAD
ENTREGA
Base de datos con reporte individual de gestiones de activacién de rutas Mensual
Base de con reporte individual de reactivaciones de rutas Mensual
Base de datos remisiones atencion psicoterapéutica Mensual
Evidencias articulacion con entidades Mensual
Evidencias reuniones semanales Equipo de Asistencia Técnica a Rutas con el componente Mensual

Procedimiento ruta de atencién

10 dias (calendario) inicio
contrato

Final contrato

Normograma

Primer mes contrato

Mitad contrato

Cierre contrato

Directorio institucional

Primer mes contrato

Mitad contrato

Cierre contrato

Evidencias participacion en procesos de cualificacion capacitacion y actualizacion de lineamientos
técnicos, protocolos, atencion integral a nifias, nifios, adolescentes victimas de violencias sexuales.

Cada dos meses.
Iniciando en marzo.

Evidencias participacion en mesas y espacios de prevencion y atencion de las violencias sexuales
de la ciudad, delegados por la Unidad de Nifiez.

Mensual

Objetivos:

9.2.

Componente 2. Atencion Psicosocial

¢ Brindar acompanamiento psicosocial y pedagégico a las nifias, nifos, adolescentes y sus
familias, durante el proceso de instauracién de denuncia (CAIVAS).
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e Realizar atencién psicoterapéutica especializada a las nifas, nifios y adolescentes victimas
de violencias sexuales o de otras vulneraciones de alto riesgo, remitidos al proyecto por las
autoridades administrativas competentes, vinculando a las familias en el proceso de atencion
con el fin de favorecer el acompafiamiento efectuado a la poblacion.

Producto Cantidad Descripcion del producto Unidad de
medida

Atencion, asesoria, orientacién, intervencién en crisis y

Acompafiamiento acompafiamiento a las nifas, nifios, adolescentes victimas y sus
psicosocial y 1 familias, en el momento de instaurar la denuncia: ademas de brindar Unidad
especializado acompafiamiento pedagogico durante la estancia en CAIVAS y

realizar derivacion de casos para atencion psicoterapéutica
especializada.

Descripcion:

Se brinda atencién, asesorias, orientacion, intervencién en crisis y acompafiamiento a las nifias,
nifios, adolescentes victimas y sus familias, en el momento de instaurar la denuncia; ademas de
brindar acompanamiento pedagogico durante la estancia en CAIVAS y realiza derivacion de
casos para atencién psicoterapéutica especializada.

. Puntos de atencion:

1: Centro de Atencioén Integral a Victimas de Abuso Sexual — CAIVAS: Se realiza atencion en
sitio, en el momento de instaurar la denuncia, posibilitando en los representantes legales,
cuidadores significativos y red de apoyo familiar contar con estrategias de afrontamiento ante los
hechos de vulneracion que atraviesan las victimas de violencia sexual, empoderarlos ante su rol,
orientarlos frente el acompafamiento hacia la poblacién, reforzando la capacidad de
agenciamiento para continuar apoyando el desarrollo, crianza y formacion a las nifas, nifos y
adolescentes de manera individual y familiar, teniendo en cuenta el proyecto de vida.

Asi mismo, este proceso posibilita un espacio de escucha y empatia con las victimas directas de
la vulneracién de derechos, de acuerdo a las necesidades fisicas, emocionales y sociales que
tengan en el momento, enfocando este acompafiamiento en estrategias de resiliencia,
intervencion en crisis y de refuerzo en factores protectores, de identificacion de riesgos, de
autocuidado y otros aspectos fundamentales para evitar la repeticion o nuevos hechos de riesgo.

2: Centros de atencion psicoterapéutica: espacios donde se brinda atencion especializada, a
los casos que se identifican cumplen criterios para la atencion.

. Tipos de acompafamiento
Acompaiamiento psicosocial: realiza asesoria a las familias y segun el caso, sus necesidades,
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intereses y expectativas. Se pone al alcance de los representantes legales, cuidadores, adultos
significativos y de las mismas victimas, el acceso a la garantia de derechos y servicios tales como:
pautas de crianza, formacion, salud mental y demas aspectos vitales para el desarrollo de las
nifas, nifos y adolescentes. Por ello se deben establecer articulaciones interinstitucionales, con
diferentes instancias, operadores, programas y proyectos con que cuenta el Distrito de Medellin
y las entidades de proteccion y justicia que permitan la garantia de los derechos de las victimas
y sus familias, lo que permita una atencion integral.

Acompaiamiento pedagoégico: busca fortalecer la atencion, desde un modelo ladico y vivencial
para las nifias, nifios y adolescentes, intencionado desde el juego y el arte para la sanacion,
durante los periodos de tiempo que permanecen en espera de ser atendidos en el CAIVAS.

De otro lado, se generan procesos de reflexidn y participacién, con base al sentido de vida donde
se puedan reconocer acciones de autocuidado, cuidado del otro y de los entornos protectores,
fortaleciendo la labor pedagdgica, desde la creacion de guias metodoldgicas, actividades y
construccion de nuevas herramientas, desde las voces de las nifias, nifios y adolescentes que
han transitado por la sala pedagdgica, para tener en el espacio herramientas de prevencién para
evitar repeticion de otros hechos de vulneracion. Lo anterior, articulado a las acciones claves
establecidas desde las lineas de la Politica Publica de Infancia y Adolescencia.

Derivacion de casos para atencidon psicoterapéutica especializada: Se remite a las nifnas,
nifos y adolescentes victimas de violencia sexual que cumplen con los criterios de atencion al
proceso psicoterapéutico especializado. De otro lado, se brinda a las familias y/o cuidadores el
acompanamiento familiar requerido durante esta atencién, con el fin que las nifias, nifios y
adolescentes (a través de la participacion en talleres grupales de forma mensual y sesiones
familiares) fortalezcan los vinculos con sus referentes de cuidado y proteccién, asi como otros
factores claves en las pautas de crianza y dinamica familiar que contribuyan a un entorno
protector garante de derechos.

La atencidn psicoterapéutica se debe implementar en espacios ambientados que permitan a
través del juego, el arte terapia y la teoria del color ser pilares de la atencion. Dicha intervencion
psicoterapéutica, se dirige de manera especifica a las nifias, nifios y adolescentes; con las
familias, el alcance solo es de remision y orientacion.

*La atencion debe prestarse en los centros de atencion habilitados y dispuestos por el
contratista para el servicio, los cuales seran relacionados al inicio del contrato. Dicha
informacion debe presentarse el primer dia a la Supervision.
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En caso de requerirse un cambio en el sitio de atencién, el contratista debera solicitar la
aprobacion de la supervisién, garantizando que el lugar dispuesto cumpla con lo requerido para
realizar el proceso de atencién acorde a las condiciones pactadas.

Criterios de ingreso para atencién psicoterapéutica especializada:

» Ser remitido desde los siguientes procesos o entidades:

* Equipo Gestion de Casos y Atencién a PQRSD (Proyecto Medellin Entorno Protector de la
Infancia y Adolescencia). Por solicitud de los diferentes proyectos de la Unidad de Nifiez.

+ Componente 1. Atencién psicosocial: de acuerdo con la identificacién y la valoracion de los
casos derivados por parte del componente de asistencia técnica a la ruta desde los sectores
de Justicia, proteccion y salud.

» Autoridad Administrativa competente.

+ Casos excepcionales derivados desde ofras instancias que trabajan con infancia o
adolescencia.

e Edad: Nifos, nifias y adolescentes, desde la primera infancia y hasta los 17 afios de edad.
Nota: Casos especiales: si un adolescente cumple la mayoria de edad (18 afos) durante el
proceso de atencidn psicoterapéutica especializada, se le garantizara la atencidén hasta que
finalice el proceso por cumplimiento de objetivos (dentro de las 10 sesiones — maximo -
establecidas).

e Casos remitidos por violencia sexual (prioridad) u otro tipo de vulneracion cuanto esta
represente alto riesgo para la integridad y la vida de la poblacién objeto, acorde a criterios
(aplicables a los componentes 1y 2).

e Para los casos de otro tipo de vulneraciones debera contarse con aprobacion previa de la
atencion por parte de la Supervision.

Se entendera como “otros tipos de vulneracién que representan alto riesgo para la integridad
y la vida” aquellas situaciones que, por su gravedad o inminencia, comprometen la seguridad
fisica, emocional o psicolégica de las nifias, nifios y adolescentes. Entre ellas se incluyen:
violencia fisica severa; violencia psicolégica de alto impacto; violencia intrafamiliar grave;
negligencia extrema o abandono; reclutamiento o utilizacion por grupos armados o
delincuenciales; riesgo suicida o autolesivo grave; y situaciones derivadas de violencia
comunitaria o territorial que pongan en peligro la vida o integridad de la poblacion.

Para garantizar un proceso basado en identificacion de factores de riesgo, se establece que:
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El area de psicologia del equipo realizara la revisién inicial del caso y, con base a su criterio
profesional, evaluara si la nifia, nifio o adolescente cumple con los criterios de ingreso a la
atencion psicoterapéutica especializada —por otros tipos de vulneracion que representen alto
riesgo para la integridad y la vida, definidos anteriormente—.

Una vez realizada esta valoracion, el area de psicologia remitira el caso a la Coordinacion General
del proyecto, adjuntando un informe, en el cual se exponga la justificacion técnica para el ingreso.

La Coordinadora general debera valorar si el caso cumple criterios para remitirlo a la supervision,
y sera la responsable de solicitar el proceso de atencion psicoterapéutica especializada, con el
fin de garantizar la adecuada priorizacién y la pertinencia técnica de las atenciones. La solicitud
debe acompafiarse siempre con el informe del caso, la cual debe evidenciar de manera clara y
con argumentos explicitos la situacién de riesgo. Si no logra demostrarse el alto riesgo para la
integridad y la vida (para casos que no son violencia sexual), el caso no sera aprobado por la
supervision, toda vez que el proceso debe enfocarse en las atenciones de mayor complejidad.

Si no se aprueba la atencién, el contratista debera acercar la oferta que corresponda a la familia
de la nifia, nifo y adolescente.

e La nifia, nifio o adolescente debe residir permanente en el Distrito de Medellin. Para la
verificacion de este requisito, la familia debe presentar la cuenta de servicios publicos de la
vivienda en la cual reside. En los casos en que se presente un cambio de residencia a otro
municipio y transcurra entre la remision y el primer agendamiento o durante el proceso, se
debe informar a la Supervision via correo electrénico para revision del proceso.

e Se priorizara la atencion psicoterapéutica especializada a las nifias, nifios y adolescentes que
se encuentren afiliados al régimen subsidiado y se identifique como poblacién vulnerable.

¢ No ser beneficiario de programas o proyectos de entidades publicas o privadas donde se les
brinde los servicios similares a los ofrecidos.

Previo a la remisién de las nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia sexual a la atencién
psicoterapéutica especializada, se debera verificar la activacion de la ruta en el sector salud en
cual se encuentre afiliado el beneficiario del servicio, ya sea en el régimen contributivo o
subsidiado. En caso de identificar que no se ha realizado el proceso, debera efectuarse la
orientacion correspondiente y dejar la trazabilidad de la gestidon en el documento de remisién de
casos Unidad de Nifez.
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*En caso que se evidencie necesidad de atencidén y que no se cumpla alguno de los criterios
mencionados, se revisara con la supervision la pertinencia de la atencién para proceder con el
aval respectivo previo al inicio del proceso psicoterapéutico.

Nidmero de sesiones:

Maximo 10 sesiones para cada nifia, nifio o adolescente que se encuentre en el proceso de
atencion terapéutica. En esta cantidad se incluye las sesiones con el acompanamiento familiar
y/o del cuidador(a) para su respectiva devolucién del proceso.

Cabe resaltar que la cantidad de sesiones establecidas para la atencion puede llegar a ser inferior
en algunos casos, en los cuales el terapeuta considere dentro de su criterio profesional que la
nifia, niio y adolescente alcanza el cumplimiento de objetivos del proceso psicoterapéutico con
menos sesiones de las establecidas. Asi mismo, en los casos que por desercion irregular del
proceso psicoterapéutico no se alcanza el cumplimiento de objetivos.

Solo para casos excepcionales, podra solicitarse a la supervision considerar sesiones adicionales
a las establecidas, soportando el porqué de lo requerido para cada caso. Para el inicio de las
sesiones adicionales requeridas, se debe tener la autorizacion expresa de la supervision.

Metodologia:
El contratista debe implementar la metodologia que acredite en su modelo psicoterapéutico de
atencién.

Modalidades de atenciéon — Atencién psicoterapéutica:

Acompainamiento Individual: Dirigido a nifias y nifios desde la primera infancia hasta la
adolescencia; es la base fundamental del modelo de atencién psicoterapéutica, con lo cual se
busca el restablecimiento de dinamicas armonicas a nivel individual que se han visto afectadas
por eventos traumaticos asociados a violencias sexuales u otros tipos de vulneracion de alto
impacto.

Este acompanamiento individual se hace en dos momentos:

1. Momento en el que se instaura la denuncia en CAIVAS; proceso clave en tanto se requiere
intervencion en crisis por el impacto emocional que implica enfrentarse a un hecho
victimizante, una asesoria u orientacion ante lo que generara activar la ruta, para que las
nifnas, ninos, adolescentes victimas puedan tener las claridades del proceso, entender que lo
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que estan atravesando no solo los afecta individualmente sino a nivel de la dinamica familiar,
conocer sus percepciones y sentires e identificar factores tanto predisponentes como
protectores, y otros aspectos, que se deben tener en cuenta a la hora de derivar los casos a
una atencion integral, desde los sectores que integran la ruta de atencion.

En la atencién con las nifias, nifios y adolescentes victimas, no solo se realiza en el momento
de la denuncia sino también posterior a los actos urgentes del sector justicia de CAIVAS,
(entrevistas forenses, examen de medicina legal y otras necesidades que se deban apoyar,
para lo cual se debe tener autorizacion desde supervision del proyecto) y del sector proteccion
(ICBF CZ Rosales ubicado en CAIVAS) frente a las medidas de restablecimiento de derechos
que realizan en favor de la poblacion atendida.

2. Atencion psicoterapéutica especializada:
Atencion posterior a la instauracion de la denuncia en los centros de atencion
correspondientes, en el que un terapeuta especializado realiza intervencién psicoterapéutica
a los casos de las ninas, nifios y adolescentes que fueron remitidos. En las sesiones se
abordan diferentes tematicas acordes a los objetivos del proceso y las necesidades de cada
nifia, nifo y adolescente.

Acompainamiento Familiar: Se lleva a cabo desde la activacién de la ruta a victimas de violencia
sexual en CAIVAS y durante la atencion misma, lo que permite empoderar la familia en las
gestiones que este proceso implica, ademas de acercar la oferta institucional de acuerdo a sus
necesidades.

Esta atencion posibilita un espacio de escucha activa, respetuosa y a demanda (a solicitud de la
persona) que le permita al representante legal o cuidador, identificar, expresar y dar tramite a su
sentir, para continuar la vida después del hecho victimizante.

Desde este acompafiamiento a la red familiar y de cuidado, se espera se identifiquen las
estrategias propias para el afrontamiento de la situacién, intervenir en momentos de crisis, asi
como desarrollar acciones de movilizacion frente a los desafios que se generan de acuerdo a
cada caso en particular y tendientes a las acciones que se derivan de la activacion de ruta.

Segun el caso, las necesidades, intereses y expectativas, se pone al alcance de los
representantes legales, cuidadores, adultos significativos y de las mismas victimas, el acceso a
la garantia de derechos y servicios en procesos relacionados a las pautas de crianza, formacion,
salud mental y demas aspectos vitales para el desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes
victimas. Por ello, se derivan los casos desde acorde a la oferta interinstitucional que aplique con
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diferentes instancias.

De otro lado, en el proceso de atencion psicoterapéutica, se vincula a las familias y/o cuidadores
en el diagnostico y evolucion del proceso, realizando las devoluciones respectivas a través del
trabajo articulado entre el area de psicologia, la nifia, nino o adolescente y su familia/cuidador,
con momentos de reflexion e interaccion, que permiten identificar las situaciones que provocaron
la vulneracion, y reflexionar sobre los retos, compromisos y obligaciones que se deben asumir
para evitar la repeticion del hecho.

Cabe resaltar que no hay un modelo Unico de acompanamiento familiar, por lo tanto, la
metodologia del abordaje depende del perfil de las familias atendidas, de la naturaleza del cambio
que se quiere acompanar, los riesgos identificados y los objetivos de la intervencion.

9.2.1. Estrategia Atencion psicosocial - intervencioén en crisis

En esta estrategia, los profesionales psicosociales realizan intervencidén en crisis, orientacion,
apoyo y acompanamiento a las nifas, nifios y adolescentes victimas de violencia sexual y a sus
familias, en el marco de las diligencias adelantadas en el Centro de Atencion Integral a Victimas
de Abuso Sexual — CAIVAS, tanto en la activacion de la ruta como en las citas relacionadas con
los actos urgentes del sector justicia o con los procesos de restablecimiento de derechos (ICBF
— CZ Rosales ubicado en CAIVAS).

La intervencion en crisis se brindara unicamente después de que hayan pasado por la entrevista
forense, con el propdsito de no interferir ni contaminar los elementos probatorios. De igual
manera, esta intervencién se realizard solo cuando el profesional psicosocial identifique la
presencia de una crisis emocional que ponga en riesgo el bienestar inmediato del nifio, nifia o
adolescente.

Desde la intervencién con victimas de violencia sexual y sus familias se posibilita iniciar un
proceso de resignificacion individual y familiar de los hechos ocurridos. El acompafiamiento a los
casos de las victimas, no solo se realiza en el momento de la denuncia sino también posterior a
los actos urgentes del sector justicia de CAIVAS, (entrevistas forenses, examen de medicina legal
y otras necesidades que se deban apoyar, en las que se debe tener autorizacion desde
supervision del proyecto) y del sector proteccion (ICBF CZ Rosales ubicado en CAIVAS) frente a
las medidas de restablecimiento de derechos que realizan en favor de las nifas, nifios y
adolescentes victimas de violencia sexual presentes en Caivas.

La atencidon que brinda el componente en ocasiones permite en la intervencidén en crisis,
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orientacion, apoyo y acompafamiento a las nifias, nifios, adolescentes victimas de violencia
sexual y sus familia, identificar otros hechos de vulneracion, la revelacién de hechos victimizantes
que nunca habian sido nombrados con la especificidad de detalles como en ese momento de
verdad y el reconocimiento de elementos propios de configuracién de un delito a nivel penal, en
los cuales los fiscales (CAIVAS) deben apoyarse para esclarecerlos y priorizarlos, que han
redundado en casos con vocacion de éxito en la ruta de justicia.

Actividades especificas: Se llevaran a cabo en el CAIVAS y en los Centros de Atencion

definidos para las sesiones psicoterapéuticas.

ACTIVIDADES - CARACTERISTICAS
TECNICAS - ENTREGABLE MEDICION META (Q) FUENTE DE
VERIFICACION
1. Realizar atencion psicosocial Numero 100% de Ninas, Nifios y | Base de datos atencion
(intervencion en crisis) a las nifias, nifos, Adolescentes que requieran | psicosocial a nifias, nifios y
adolescentes victimas de violencias sexuales atencion psicosocial adolescentes
que se encuentren en el CAIVAS y requieran (intervencion en crisis)
el servicio. Evidencias de las atenciones
2. Realizar atencion psicosocial Numero 100% de familias que | Base de datos atenciones
(intervencion en crisis) a las familias de las requieren atencion familias (atencion psicosocial
nifas, nifos y adolescentes victimas de psicosocial (intervenciéon en | —intervencion en crisis)
violencias sexuales que se encuentren en el crisis)
CAIVAS y requieran el servicio. Evidencias de las atenciones
3. Asesoria y orientacion a familias en el Numero 100% de familias de las | Baso de datos atenciones
CAIVAS y en los demas espacios en los que nifias, nifios y adolescentes | familias (asesoria y
se brinde acompafiamiento a nifias, nifos y victimas de violencia sexual | orientacion)
adolescentes  victimas de  violencias que requieran asesoria y
sexuales, en relacion a la oferta institucional orientacion
y otras remisiones que se requiera. Evidencia de las atenciones
4. Identificar y remitir a las nifias, nifios Numero 100% de Ninas, nifios y | Base de datos remisiones
y adolescentes victimas de violencias adolescentes que cumplen
sexuales al servicio de atencién criterios, remitidos a atencion | Formato remision de casos
psicoterapéutica especializada (siempre y especializadas. Unidad de Nifiez
cuando cumplan los requisitos de remision).
Sistema de informacion
(registro usuario)
5.  Actualizacion del procedimiento de Numero Una (01) entrega al inicio del Documento procedimiento
atencion psicosocial. Debe describir en un contrato (10 dias calendario). ruta de atencion (inicial)
apartado la atencion a nifias, nifios y
adolescentes, y en otro la atencién a familias. Una (01) entrega al final del Documento procedimiento
Para ambos casos se debe incluir flujograma. contrato. ruta de atencioén (final)
En caso de ser requerido, la
supervision podra solicitar
otras actualizaciones.
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9.2.2. Estrategia pedagogica

En esta estrategia se implementan actividades en una sala pedagdgica dispuesta para tal fin,
desde un modelo ludico y vivencial disefiado para el acompafiamiento a las nifias, nifios y
adolescentes; acciones intencionadas desde el juego y el arte para la sanacion, durante los
periodos de tiempo que ellas y ellos permanecen en espera de ser atendidos en el CAIVAS.

Asi mismo, se generan procesos de reflexién y participacion con las nifias, nifos y adolescentes,
con base al sentido de vida donde se puedan reconocer acciones de autocuidado, cuidado del
otro y de los entornos protectores, lo anterior, alineado al Acuerdo 143 de 2019 y las lineas

correspondientes.

ACTIVIDADES - CARACTERISTICAS TECNICAS

FUENTE DE VERIFICACION

encuentran en el CAIVAS (familias, actores
corresponsables, visitantes).

ciudad de Ia
vigencia.

presente

—ENTREGABLE MEDICION META (Q)
1. Presentar propuesta pedagdgica para la
V'Q?'?C'a del .c.optrato con: e§frateg|§§ y Uno (01) para el contrato
actividades dirigidas a las nifas, nifos,
. , Documento propuesto
adolescentes, familias/red apoyo, y actores Numero . -
. . . Primeras dos semanas de |pedagogica
corresponsables quienes reciben o brindan la . "
- . - ejecucion.
atencion durante el proceso de instauracion
de la denuncia.
2. Desarrollar estrategias pedagdgicas que 100% de nifas, nifos .
. ) 9 pedagog - .q % ) y Base de datos atenciones
permitan realizar un acompafiamiento adolescentes atendidos que .
. . . , . pedagogia
oportuno y pertinente a las nifas, nifios y Numero requieren el
adolescentes, durante el periodo de estancia acompafamiento en la sala . . .
. Evidencias de las atenciones.
en CAIVAS. pedagogica.
Planeaciéon de la actividad
3. Realizar acciones en el marco de los hitos de 100% de acciones e.r1V|ad9 1 mes antes de la
) e L o . ejecucion. El cual debe ser acorde
ciudad, dirigidas a las nifas, nifios vy , realizadas en el mes acorde .
. Numero . al hito del mes.
adolescentes que asisten a la sala al cronograma de Hitos de
dgica. | nte vigencia. . .
pedagdgica a presente vigencia /Acta o informe con consolidado de
actividades y registro fotografico.
4. Realizar acciones en el marco de los hitos de m:enr:r:uoal ur;acorde acmo:l
ciudad, dirigidas al publico de adultos que se . ’ . /Acta o informe con consolidado de
Numero cronograma de hitos de

actividades y registro fotografico
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9.2.3. Estrategia de atencién psicoterapéutica especializada:

Las sesiones de atencién psicoterapéutica especializada se realizan en los centros habilitados
para la prestacion del servicio.

ACTIVIDADES -
CARACTERISTICAS . FUENTE DE VERIFICACION
. MEDICION META
TECNICAS —-ENTREGABLE clo @
Base de datos atenciones
psicoterapéuticas que permita
3200 sesiones de atencion ﬁltr.ar:
. b . N° ingresos mes.
psicoterapéutica especializadas (durante L
Caso en apertura o atencion.
el contrato). .. L
Datos basicos beneficiario y su
L . - familia (en coherencia con la
Maximo 10 sesiones por participante. . .(
. i estadistica).
Casos excepcionales mayor nimero de . - ) )
. . - Motivo atencion: Violencia
sesiones previa aprobacion de la ) .
sexual/Otras violencias de alto
supervision. . ) . .
riesgo a la integridad y la vida.
. . Numero de sesiones recibidas.
Frecuencia esperada: 3 a 4 sesiones
L Novedades del proceso
mensuales, permitiendo completar el e .
. . . - . o (desistimiento, egreso irregular).
. Atencion en las sesiones ciclo terapéutico en un periodo maximo L
. - ) Egresos regulares (cumplimiento
psicoterapéuticas de tres (3) meses y medio desde la L.
especializadas ara apertura del caso de o objetivos).
._p o P P ' Sede donde recibe atencién.
nifias, nifios y .
i Numero . . Terapeuta que lleva a cargo el
adolescentes  victimas Solo para casos excepcionales y con r0CESO
de violencias sexuales y evidencia especifica de lo requerido, se P '
sus familias o) podra realizar atencion virtual cuando se
. . . . Entre otros datos que le sean
cuidadores. presenten  situaciones fortuitas o .
o - requeridos.
extremas por parte la nifia, nifo,
adolescente o cuidador para asistir a la . . . e
L . . ) Registro sistema de informacion en
sesion presencial. Lo anterior, con previa . )
e . todos los médulos (ingreso, egreso,
notificacion 'y aprobacién de la
. entre otros) que corresponda.
supervision.
Formato registro de asistencia
Para estos casos se debe anexar L . - L
) ; sesion psicoterapéutica Individual
evidencias de los pantallazos de la .
. o familiar
llamada o video llamada, donde sea
isibl | nd telefénico d i s "
VISI. N nu.m.ero eletonico de quien Formato historia de atencion
recibe el servicio. . )
psicolégica (con  firma  del
psicoterapeuta)
Dar aviso a la autoridad 100% de ~casos no aperturados Base de datos casos no
administrativa  (cuando reportados a la autoridad administrativa, aperturados (datos nifias, nifios,
sea requerido) sobre la con la respectiva justificacion. adolescentes, familias) con la
trazabilidad de aquellos Numero respectiva causa del desistimiento
casos de nifas, nifios y 100% de casos con egreso irregular | de la atencion u  otras
adolescentes remitidos reportados a la autoridad administrativa, circunstancias que derivan en la
al proyecto para recibir con la respectiva justificacion. no apertura.
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ACTIVIDADES -
CARACTERISTICAS P FUENTE DE VERIFICACION
. MEDICION META
TECNICAS - ENTREGABLE @
atencion Base de datos egresos irregulares.
psicoterapéutica
especializada que Correos electrénicos reportes a
cuentan con apertura autoridades administrativas.
del caso (por
desistimiento) o
presentan desercion
irregular en el proceso
gestion territorial.
Realizar protocolo de Uno (01) documento durante el contrato,
atencion entregado a los 10 dias calendario de -
. _— . L Protocolo atencion
psicoterapéutica Numero inicio del proyecto. . A
e L psicoterapéutica
especializada, debe Actualizaciones en caso de ser
incluir flujograma. requeridas por la supervision
Realizar las acciones
correspondientes a la
identificacion de casos
que requieren apoyo
econémico (pasajes). 100% de nifas, nifios y adolescentes . . -
. o . Estudio socioeconémico.
Para elo se debe identificados con vulnerabilidad
realizar estudio a la . econdmica, cuentan con socioeconémico .
) . Numero . . Base de datos estudio
posible poblacion para recibir el apoyo correspondiente. . .
. . socioeconémico.
beneficiaria. Lo anterior,
con el fin de garantizar
que las nifias, nifios y
adolescentes puedan
recibir la atencion que
requieren.
Planilla relacién entrega pasajes.
Debe diligenciarse en cada sesion
Entrega apoyo i
. . durante el proceso de atencién
econémico  (pasajes) a sicoterapéutica debe estar
las familias de las nifias, 100% de pasajes entregados de forma p P Y
x . L . firmada por el representante legal
nifios y adolescentes Numero mensual a la poblacién de mayor riesgo y ;
- . o cuidador.
con mayor vulnerabilidad econdmica
vulnerabilidad
economica. Base de datos con consolidado
mensual de los beneficiarios que
reciben el apoyo econémico.

Para las sesiones de atencion terapéutica especializada se destinara de manera mensual, apoyos econémicos para el transporte
de hasta 32 Nifias, Nifios y Adolescentes que presenten mayor grado de vulnerabilidad econdmica y, por ende, su asistencia a
las sesiones podria verse afectada, y con ello el cumplimiento de objetivos en el proceso. Esta cantidad se determina de acuerdo
al historico del proceso.

Para cada uno de los beneficiarios priorizados, se entregaran 4 pasajes por sesion:
Nifia, nifio o adolescente: 2 pasajes (ida y regreso).
Acudiente: 2 pasajes (ida y regreso).
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ACTIVIDADES -
CARACTERISTICAS
TECNICAS — ENTREGABLE

MEDICION META (Q) FUENTE DE VERIFICACION

6. Gestion de informacion
(fisica y digital) de la
atencion
psicoterapéutica
especializada.

finalizar la ejecucién del
contrato, se debe realizar
entrega a la Supervision

de las carpetas
correspondientes a la
atencion psicoterapéutica
especializada de cada uno de
las ninas, nifos y
adolescentes  beneficiarios
del proyecto atendidos
durante la ejecucion del
contrato.

Carpeta historia de atencion
Formato remision de casos Unidad
de Nifez (firmado)

Formato registro de asistencia
sesion psicoterapéutica Individual
100% de nifias, nifios y adolescentes | o familiar (con firmas)

atendidos cuentan con la informacion Consentimiento informado

(fisica y digital) al dia y completa, que Formato historia de atencién
evidencia el proceso de atencion. Psicolégica (con firmas)

Las fechas, productos, y procesos
indicados para la entrega de informacion Base de datos consolidada
seran concertados con la supervision atencion psicoterapéutica

previa al cierre del contrato. Por lo cual, el
contratista debera solicitar la orientacion Base de datos estudios
requerida minimo un mes antes de la socioecondmicos.

culminacion
Estudios socioecondmicos.

Planilla con la relacién de entregas
apoyo econémico.

9.2.4. Indicadores componente 2. Atencion psicosocial

Componente 2. Atencion Psicosocial.
Estrategia Atencion Psicosocial — Intervencion en crisis

NOMBRE DEL TIPO DE - : UNIDAD DE PERIODICIDAD
INDICADOR INDICADOR FORMULA DE CALCULO MEDIDA SEGUIMIENTO
Atencion psicosocial o -
(intervencion en crisis) a N° de casos que requirieron Numero

L L Producto atencion/N° de casos atendidos en ; Mensual
nifias, nifios y Porcentaje

CAIVAS

adolescentes
Atencion psicosocial N° de familias que requirieron atencion ,

. . . . . o - Numero
(intervencion en crisis) a Producto psicosocial / N° de familias que Porcentaie Mensual
familias recibieron atencién en CAIVAS )

. . ” N° de familias que recibieron asesoria .

Asesoria y orientacion Numero

Producto y orientacion/N° de familias que Mensual

familiar . . Porcentaje
requirieron el acompafamiento
Remisién atencion N° de nifas, nifios y adolescentes
. - remitidos/N° de nifias, nifios y Numero
psicoterapéutica Producto . ., ; Mensual
adolescentes atendidos en atencion Porcentaje

especializada

psicosocial
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Componente 2. Atencion Psicosocial.
Estrategia Atencion Psicosocial — Intervencién en crisis

NOMBRE DEL TIPO DE - " UNIDAD DE PERIODICIDAD
INDICADOR INDICADOR FORMULA DE CALCULO MEDIDA SEGUIMIENTO
N° de nifas, nifios y adolescentes
atendidos/N° de nifas, nifios y
Nifas, nifios y adolescentes remitidos
adolescentes atendidos .
. L - Numero
en sesiones Producto Nota: De las nifias, nifios y ; Mensual
. _— - ” Porcentaje
psicoterapéuticas adolescentes remitidos por atencién
especializada psicosocial, cuantos se atendieron de
forma efectiva en atencion
psicoterapéutica especializada.
Estrategia pedagégica
N° de nifas, nifios y adolescentes
I acompanados por area de ,
Acompafamiento e . o Numero
o Producto pedagogia/N° de nifias, nifios y ) Mensual
pedagodgico . Porcentaje
adolescentes derivados a sala
pedagogica
N° de acciones realizadas con nifias,
Acciones nifas, nifos y nifos y adolescentes en NGmero
adolescentes hitos de Producto correspondencia al hito del mes/N° ; Mensual
. . . . Porcentaje
ciudad acciones requeridas acorde al hito del
mes
. . N° de acciones realizadas con adultos .
Acciones adultos, hitos . . o Numero
. Producto en correspondencia al hito del mes/N ; Mensual
de ciudad L Porcentaje
meses contrato (minimo una mensual)
Estrategia de atencién psicoterapéutica especializada
Sesiones realizadas de o . .
y N° sesiones realizadas en el ,
Atencion Numero
) _— Producto mes/3200 ; Mensual
psicoterapeutica Porcentaje
especializada
Nifas, nifios y N° de nifias, nifios y adolescentes .
. N o . Numero
adolescentes que Resultado atendidos/N° de nifias, nifios y ) Mensual
. . e Porcentaje
ingresan a la estrategia adolescentes remitidos
o . . N° de nifas y nifios en edad de
Nifias, nifias y nifios rimera infancia (0 a 5 afos) Numero
atendidos en edad de Gestion P . R L - ; Mensual
. ; . atendidos /N° de nifias, nifios vy Porcentaje
primera infancia ;
adolescentes atendidos
. . . N° de nifias, nifios en edad de infancia ,
Nifias y nifios atendidos ” - . o . Numero
. . Gestion (6 a 11 afos) atendidos/N° de nifias, ; Mensual
en edad de infancia L . Porcentaje
nifios y adolescentes atendidos
N° de adolescentes (12 a 17 afios) NUMero
Adolescentes atendidos Gestion atendidos/N° de nifias, nifios y . Mensual
. Porcentaje
adolescentes atendidos
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Componente 2. Atencién Psicosocial.

Estrategia Atencion Psicosocial — Intervencién en crisis

NOMBRE DEL TIPO DE p < UNIDAD DE PERIODICIDAD
INDICADOR INDICADOR FORMULA DE CALCULO MEDIDA SEGUIMIENTO
N° desistimiento de la atencion por
DeS|s.t|’m|ento de la Resultado pgrte de las familias 3 red d§~apoyo Numerq Mensual
atencion vincular/ N° de nifias, nifios vy Porcentaje
adolescentes remitidos
Egresos del proceso de N° de nifias, nifios y adolescentes que .
.. o . Numero
atencion Resultado egresan del proceso/N° de nifias, ; Mensual
. A e . Porcentaje
psicoterapéutica nifios y adolescentes atendidos
Egresos por Resultado - N° de egresos por cumplimiento de Numero Mensual
cumplimiento objetivos Efectividad objetivos/NUumero de egresos Porcentaje
. N° i | N° NG
Egresos irregulares Resultado de egresos irregulares/ de umerq Mensual
egresos Porcentaje
Reportes  autoridades N (.je reportes reallzadp S a. las Numero
- . Producto autoridades administrativas ; Mensual
administrativas . o . Porcentaje
realizados/N° de reportes requeridos
ADOVO econémico N° de estudios socioeconémicos NUmero
poy Gestion realizados/N° de casos identificados ; Mensual
(transporte) - - Porcentaje
con vulnerabilidad econémica
Nifas, nifos y o ix .
N° nifas, nifios y adolescentes que .
adolescentes que . o o . Numero
. Producto reciben apoyo econémico/N° estudios ) Mensual
reciben apoyo . L . Porcentaje
- socioecondmicos realizados
econémico

9.2.5. Entregables componente 2

PRODUCTO PERIODICIDAD ENTREGA
Evidencias atencion psicosocial a nifias, nifios y adolescentes. Mensual
Evidencias atenciones a familias (atencién psicosocial — intervencion en crisis) Mensual
Evidencias atenciones a familias (asesoria y orientacion) Mensual
Evidencias remisiones atencion psicoterapéutica Mensual

Procedimiento de atencion psicosocial, a nifias, nifios, adolescentes y familias.

10 dias (calendario) inicio contrato

Final contrato

Propuesta pedagogica.

Primeras dos semanas del contrato

Evidencias atenciones sala pedagogica

Mensual

Evidencias acompafiamiento pedagdgico a nifias, nifios y adolescentes relacionadas a los
hitos de ciudad

Mensual
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COMPONENTE 2
PRODUCTO PERIODICIDAD ENTREGA
Evidencias acciones en el marco de los hitos de ciudad, dirigidas al publico de adultos que Mensual
se encuentran en el CAIVAS (familias, actores corresponsables, visitantes).
Evidencias atenciones psicoterapéuticas especializadas Mensual
Evidencias remisiones autoridades administrativas Mensual
Protocolo Atencion Psicoterapéutica especializada 10 dias (calendario) inicio contrato
Evidencias apoyo econémico (pasajes) Mensual
Gestién de informacion fisica y digital Permanente
Consolidada — Cierre del contrato

9.3.

Objetivo:

Componente 3: Movilizacién social y gestion territorial

. Generar herramientas en territorio para la prevencion, identificacion y atencion oportuna
de las violencias sexuales, a través de diferentes estrategias pedagdgicas y de
sensibilizacion dirigidas a nifias, nifios, adolescentes, familias y actores corresponsables
de la garantia de sus derechos, con especial énfasis en prevenir la Explotacion Sexual
Comercial de Ninas, Nifios y Adolescentes (ESCNNA).

. Consolidar la red de proteccion del Distrito de Medellin que permita la generacion de
entornos seguros y protectores para las nifias, nifios y adolescentes de la ciudad.

Producto

Cantidad

Descripcion del producto

Unidad de medida

Cualificacion, de actores,
difusién de la informacion.

Talleres, encuentros con nifas,

nifos,

adolescentes y actores corresponsables de la |Unidad

red de proteccion.

Descripcion:

Para el presente contrato se fortalece el talento humano de este componente considerando las
necesidades evidenciadas en el proyecto y las demandas actuales del Distrito, relacionadas

especificamente

a

dos

temas relevantes.

¢ Intervenciones enfocadas en los riesgos que presentan los entornos digitales para las nifias,
ninos y adolescentes, tales como el grooming (adulto se hace pasar por menor de edad para
obtener contenido sexual o concretar un encuentro fisico (abuso)), sextorsién (amenaza de
publicar imagenes o videos intimos), violencia de género, ciberbullying (acoso sistematico a
través de redes sociales o juegos en linea), entre otras situaciones de riesgo de vulneracion

de derechos.
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e Acciones requeridas para la promocioén para la garantia de derechos, prevencion y atencion
de la Explotacion Sexual Comercial contra nifias, nifios y adolescentes — ESCNNA, dirigidas
tanto a menores de edad, como a los actores corresponsables del cuidado y proteccion de la
infancia y adolescencia.

En correspondencia a lo descrito, se incluyeron nuevas metas, actividades e indicadores.

En este proceso la principal estrategia de movilizacion es la cualificacion de las nifias, nifios,
adolescentes y actores corresponsables de la garantia de sus derechos.

Se proyecta un acompafiamiento enfocado en la prevencion de las violencias sexuales en la
infancia y adolescencia, promocion de derechos y de entornos digitales seguros, prevencion de
riesgos, identificacion de factores de protectores y factores de riesgo, asi como el fortalecimiento
de la Red de Proteccién del Distrito.

Adicional, la implementacién de estrategias para visibilizar la ruta de atencién integral a las
victimas de violencias sexuales y la desnaturalizacion del delito, teniendo en cuenta la importancia
de establecer diferentes estrategias metodolégicas (ludicas e innovadoras) que generen interés
y apropiacién de las tematicas trabajadas.

En las actividades desarrolladas con las nifias, nifios y adolescentes se debe buscar el
empoderamiento frente a la prevencion, identificacion y atencién de las violencias sexuales,
logrando que la ruta de atencion integral sea clara para ellas y ellos, confiando en la
institucionalidad con los actores corresponsables de la Red de Proteccion.

Igualmente, se contempla la sensibilizacion y cualificacion a publico de diferentes disciplinas,
sectores (salud, educacion, cultura, turismo, entre otros) y entidades (publicas y privadas) con
injerencia o interés el tema de violencias sexuales. De esta manera se buscara fortalecer la
respuesta del Distrito en cuanto a la humanizacién, oportunidad, calidad e integralidad en los
procesos de deteccion y atencion oportuna, alertas tempranas, activacién de ruta,
acompanamiento, asesoria y espacios reflexivos en la problematica referenciada.

Los procesos de sensibilizacion deben ser flexibles y contextualizados a la poblacién con la cual
se va a trabajar, con mensajes claros y precisos, correspondientes a los siguientes temas base:
e Prevencion de las violencias sexuales y otras vulneraciones asociadas
e Signos y sintomas de las violencias sexuales.
e Ruta de atencion a victimas de las violencias sexuales y otras vulneraciones asociadas.
¢ Humanizacién de la atencion: Reconocimiento de la diversidad y atencion diferencial.
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o Derechos sexuales y derechos reproductivos.

o Explotacién Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes (ESCNNA).

e Prevencion de riesgos en entornos digitales, abarcando:
Adoptar las medidas. a. que haya lugar para que los nifios, nifias y adolescentes no
enfrenten tratos injustos, ciberagresion, ciberacoso,
explotacion y abusos sexuales, comercio ilegal, violencia de todo tipo o tratos inadecuados
en linea o en cualquier entorno digital.

e Prevencién de violencias en entornos digitales:
Promocién de practicas seguras en el uso de tecnologias de la informacién y la
comunicacion, abordando riesgos como el ciberacoso, la exposicion a contenido sexual
inapropiado, el grooming, la sextorsion, explotacion sexual comercial y otras formas de
vulneracién digital.
Orientacion a nifias, nifios, adolescentes y actores corresponsables sobre pautas de
autocuidado, identificacion de senales de alerta y mecanismos institucionales de reporte
y atencién.
Promocion del uso seguro y responsable de las tecnologias.

Podran considerarse otros temas, siempre y cuando se mantenga la linea de prevencion y
atencioén de violencias con énfasis en las violencias sexuales.

9.3.1. Estrategia cualificacion y sensibilizacion

La linea de los procesos a desarrollar se brindara por parte de la Unidad de Nifiez. Los grupos a
focalizar deberan corresponder a las necesidades identificadas por el Distrito. Se debe priorizar
poblacion que no haya participado en los procesos de vigencias anteriores.

Planeacion y contenido de los encuentros y las acciones:
Para el acompanamiento a las nifias, nifos, adolescentes, asi como a sus familias y demas
actores corresponsables, se debera tener en cuenta:

e Todos los procesos seran orientados y planeados desde las lineas de la politica publica,
dispuestas en el Acuerdo 143 de 2019.

e Los intereses y necesidades de las nifas, nifios, adolescentes, familias y actores
corresponsables, asi como sus potencialidades.

e Cualificaciones transversalizadas por los planteamientos del Programa Estratégico Tejiendo
Hogares.

¢ Incluir procesos de prevencion de violencias en entornos digitales, con contenidos especificos
para los diferentes grupos poblacionales participantes de los procesos.
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e Planear acciones en los hitos de ciudad, en las cuales que se promueve el desarrollo integral
de las ninas, nifios y adolescentes. Se precisa que algunas de ellas deben ser en articulacion
con los demas procesos de la Unidad de Nifiez, Secretaria de Inclusion Social y Familia, otras
dependencias del Distrito, entidades gubernamentales o no gubernamentales que se sumen

en el marco de la red de proteccioén de la nifiez.

A continuacién, se relaciona el cronograma de Hitos de ciudad que se deben tener en cuenta
como referente para la ejecucion de las actividades del proyecto. Se pueden incluir otras fechas

solicitadas por el Distrito.

MES FECHA TEMA RESPONSABLE
Dia Internacional de las Manos
Febrero 12 Rojas (Prevencion  |Derechos Humanos
Reclutamiento)
Mes internacional de los derechos .
Marzo 8 . Mujeres
de las mujeres
Abril Todo el mes M(?s de la nifiez y la recreacion (y Un.|.(1ad de Nifiez
el juego) Tejiendo Hogares
Mayo 9 Dia mundial contra el acoso Educacion
escolar
Mayo 15 Dia internacional de la familia Familia
Di ial | j
Junio 12 Dia mundial contra el trabajo |, -pe  o1eT) (Unidad Nifiez)
infantil
Dia  internacional para la |Derechos Humanos
Junio 19 eliminacién de la violencia sexual |Mujeres
en los conflictos Unidad de Nifiez
. . Derechos Humanos
Julio 30 Dela:sc:‘zzdlal contra la trata de UPSE
P Unidad de Nifiez
Agosto .Segur.1 planeacion de la Feria de las flores Unidad de Nifiez
vigencia
Agosto .Segw.*u planeaciéon de la Festival Buen Comienzo Unldgd Administrativa  Especial  Buen
vigencia Comienzo
. Prevenc.lon EprgEacmn mSexuaI Unidad de Nifiez
Septiembre Todo el mes Comercial de Nifias, Nifios y Teiiendo Hogares
Adolescentes (ESCNNA) ) 9
. * y | i6 | . .
Septiembre .Segur‘1 planeacion  de la Fiesta del libro y la cultura Cultura
vigencia
Septiembre 23 Dia internacional contra la |Unidad de Nifiez
P ESCNNA Tejiendo Hogares
Semana Andina - Prevencion del .
. . Secretaria de Salud
Septiembre 26 embarazo no planificado . "
Unidad de Nifiez
adolescente
Septiembre vng]ZgnL::?a planeacion de la Congreso Buen Comienzo Buen Comienzo




FUNDACION

MES FECHA TEMA RESPONSABLE
Octubre 10 Dia de la salud mental Salud
Octubre 11 Dia internacional de la nifia Mujeres
Octubre 31 Dia de los nifios (Halloween) Unidad de Nifiez

Dia universal del nifio- prevencion
del maltrato infantil
Dia internacional de la eliminacion

Noviembre 25 . . . Mujeres
de la violencia contra las mujeres

Noviembre 20 Unidad de Nifiez

*Segun planeacion de la

vigencia Congreso Todos los Protegemos  |Secretaria de Inclusion Social y Familia

Noviembre

Diciembre Todo el mes Plan Navidefio Unidad de Nifiez

La construccion y ejecucion de lo planificado se debera hacer en permanente comunicacion
con la supervision del contrato.

9.3.2. Red de Proteccion

De manera permanente se trabajara de forma articulada con los demas componentes del
proyecto, la Unidad de Nifiez, la Secretaria de Inclusién Social y Familia, el Programa Estratégico
Tejiendo Hogares y otras dependencias responsables en la consolidacion de la Red de proteccion
de Medellin.

Para ello, el contratista debera presentar en las dos primeras semanas de ejecucion una
propuesta metodolégica de los componentes 3 y 4 del presente proyecto, en la que se defina:

e Objetivos de la red de proteccion

o Estrategias

e Actividades

¢ Recoleccidén, seguimiento, analisis de informacion

Previo a su implementacion, la propuesta debe estar aprobada por la supervision y lideres de la
Unidad de Nifez.

Este componente, debera liderar acciones de promocién para la garantia de derechos, prevenciéon
y atencion de la Explotacion Sexual Comercial contra nifas, nifios y adolescentes — ESCNNA.
Meta: 1035 acciones durante la ejecucion del contrato.
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Todas las actividades relacionadas al indicador ESCNNA deben ser registradas en la matriz o
registro indicado para el seguimiento al Plan Intersectorial.

El talento humano debe estar a disposicién para apoyar los procesos de ciudad que se requieran,
como identificaciones de sectores de mayor riesgo de vulneracién, acompafamiento a la
comunidad, u otras actividades que surjan como necesidad en el Distrito, segun se indique por la
Supervision.

Actividades especificas

ACTIVIDADES -
CARACTERISTICAS TECNICAS — < FUENTE DE VERIFICACION
ENTREGABLE MEDICION META (Q)
1. Georreferenciar las comunas de la ciudad
. Una (1) entrega al
que requieran un mayor s
. . inicio del contrato.
acompafamiento y cualificacion en la . .
. Y . 15 dias calendario.
planeacién y realizacién de acciones , N
. . . Numero Documento georreferenciacion
para la prevencién de violencias o
L L Actualizacion  en
sexuales a nifas, nifos y adolescentes,
. caso de ser
asi como los actores de la red de .
. . . . requerido.
proteccion de la infancia y adolescencia.
2. Desarrollar una propuesta metodoldgica
para el proceso de Promocién de
Entornos Digitales s’a.nos y segl.Jro.s, que Una (1) entrega al
contenga (como minimo) los siguientes s
aspectos: inicio del contrato.
P S , 15 dias calendario. Propuesta metodoldgica Prevencion de
Objetivos Numero N .
L Actualizacion en Entornos Digitales sanos y seguros
Conceptos principales
. caso de ser
Metodologia requerido
Actividades L
Cronogramas
Insumos requeridos
1 guia por teméatica.
Se entregaran de
3. Elaboracién guias metodologicas para los manera  mensual
encuentros de cualificacion. Por cada Numero (acorde alos temas | Guias metodolégicas
grupo etario y poblacional. proyectados en la
planeacion del
componente).
Elaborar la plf’:l.ngamon para la reallz.auon Una (01) por el
de talleres dirigidos al grupo de cuidado
L Lo contrato entregar al L
(familias y red de apoyo) de las nifias, , - Documento planeacion talleres proceso
. Numero inicio del contrato . . o -
nifios y adolescentes que se encuentran (10 dias atencion psicoterapéutica especializada
recibiendo atenciéon psicoterapéutica .
L calendario).
especializada.
Convocar y desarrollar espacios de 1 mensual
cualificacion con el grupo de cuidado, Ndmero encuentro mensual Acta de reunién (listado de asistencia y
familias y red de apoyo de los por centro de registro fotografico)
beneficiarios que reciben atencion atencion.
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ACTIVIDADES -
CARACTERISTICAS TECNICAS - : FUENTE DE VERIFICACION
ENTREGABLE MEDICION META (Q)
psicoterapéutica especializada.
Actas de la cualificaciéon (Listados de
asistencia y registro fotografico).
e . . Registro consolidado mensual con la
6. Cualificacion a nifias, nifios, adolescentes . o
- respectiva caracterizacion de los
y actores corresponsables de la red de Minimo 600 L . .
) L " participantes: grupo etario, género,
proteccion para la prevencion y atencion , durante la o
. . Numero . - territorio (comuna), temas abordados
de violencias sexuales y otras ejecucion del L
. . entre otros aspectos solicitados por la
vulneraciones asociadas contrato. .
supervision.
Otras evidencias relacionadas a cada
proceso, segun aplique.
7. Realizar campafas de difusion masiva
de informacién para la prevencion de las
violencias sexuales y otras
vulneraciones asociadas, prevencion de
riesgos, promocion de entornos seguros
y red de proteccion.
Las piezas y herramientas comunicacionales o o o )
deberan articularse con el programa Solicitud de disefio y difusién segun
estratégico Tejiendo Hogares, incorporando ) conducto correspondiente.
mensajes dirigidos a: Nimero A demanda
. e . Material audiovisual divulgado en redes
e Nifas y nifios: “Con mi cuerpo . . e
. ” sociales u otros medios de difusion.
nadie se mete”.
e  Adultos y cuidadores: “Todos los
protegemos”.
Todo el material debera contar con el aval
previo del area de comunicaciones y de la
supervision, antes de su socializacion.
8. Realizar procesos de cualificacion
especializada dirigidos a actores
responsables de las rutas de atencion
S ) ) . 2 procesos durante L . .
(justicia, salud proteccién) de violencias ol contrato Acta de reunion (registro fotografico —
sexuales contra nifas, nifos vy NUMero ' listado de asistencia).
adolescentes, u otras areas (salud, o .
L . N° participante por ) . .
educacion) corresponsables del cuidado evento: 400 Evidencias del evento (memorias).
y proteccion de la infancia y adolescencia ’ ’
en el Distrito.
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ACTIVIDADES -
CARACTERISTICAS TECNICAS -
ENTREGABLE

MEDICION

META (Q)

FUENTE DE VERIFICACION

2 sistemas de sonido (1 para cada evento)
800 refrigerios (400 para cada evento)

Para el desarrollo de los encuentros se dispone de los siguientes insumos:
4 estaciones de café para 200 personas (2 para cada evento)

En caso de ser requerido se podran hacer ajustes, sin que ello implique modificar las cantidades estipuladas para el proceso.

9. Desarrollar acciones de Promocion de
entornos digitales sanos y seguros, con
énfasis en la prevencion de violencias en
entornos digitales.

Actas de la cualificacion (Listados de
asistencia y registro fotografico).

Registro consolidado mensual con la

ciudad, de acuerdo con el cronograma
establecido para la vigencia.

requeridas

. ) . . respectiva caracterizaciéon de los
Lo anterior, por medio de acciones 200 acciones L . .
. . o participantes: grupo etario, género,
pedagogicas, formativas y de especificas en o
P . . . territorio (comuna), temas abordados
sensibilizacion orientadas a la promociéon [Numero Promocion de -
o . entre otros aspectos solicitados por la
de practicas seguras en el uso de las Entornos digitales s
. L supervision.
Tecnologias de la Informacion y la sSanos y seguros.
Comunicacién (TIC), dirigidas a nifias, . . .
- (TIC) 9 . Otras evidencias relacionadas a cada
nifos y adolescentes, asi como a roceso. sequn aplique
familias, cuidadores y actores P » €9 plique.
corresponsables de la garantia de
derechos.
Acta de reunion (listado de asistencia y
registro fotografico).
10. D I ion mocion
0. Desarro a'r acciones de promocié .Para 1035  actividades
la garantia de derechos, prevencion y durante a
atencion de la Explotacion Sexual [Numero ) L Matriz Plan Intersectorial.
. o . ejecucion del
Comercial contra nifias, nifios vy contrato
adolescentes — ESCNNA. ' Sistema informacién Unidad de Nifiez u
otra evidencia relacionada.
11. Participar en las actividades programadas Actas reuniones (registro fotogréfico)
por la Unidad de Nifiez, la Secretaria de 100% de actividades g 9
Inclusiéon Social y Familia, proyecto [Numero solicitada, cada vez ) . . .
. " Ofras evidencias relacionadas, segun
estratégico Tejiendo Hogares y que se convoque avlique
otras dependencias del Distrito. plique.
. . S Acta (registro fotografico y listado de
12. Realizar acciones de sensibilizaciéon y asiste(nciga (en casogdea |i<):lar)
prevencion en el marco de los Hitos de NGmero 100% de actividades P ’

Para favorecer el desarrollo de actividades en territorio, la recoleccion de informacion y el registro
de los datos, el componente contara con dispositivos electronicos (tablets) suministrados por el
proyecto. Dichos elementos estaran bajo el cuidado del contratista. El caso de robo, perdida, dafio
o extravio debera informarse de manera inmediata a la Coordinacion del Proyecto para que se
siga el tramite respectivo. Asi mismo, debera presentarse un informe a la Supervision de lo

ocurrido de manera oportuna.
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9.3.3. Indicadores componente 3. Movilizacién social y gestion
territorial
INDICADORES
TIPO DE . < UNIDAD DE PERIODICIDAD
NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR FORMULA DE CALCULO MEDIDA SEGUIMIENTO
Cualificacion grupo de cuidado, N° de talleres
familias y red de apoyo de los realizados/N° de talleres ,
L } . Numero
beneficiarios que reciben Producto requeridos. ) Mensual
L. ; - Porcentaje
atencion psicoterapéutica
especializada
N° de cualificaciones
realizadas en el mes/600
N° de cualificaciones
dirigidas a primera infancia
0-5 afos)/N° de
Cualificacién a nifias, nifios, cualificaciones en el mes
adolescentes y actores N° de cualificaciones
corresponsables de la red de Producto dirigidas a nifiez (6 a 11 Numero Mensual
proteccion para la prevencion y Gestion afios)/N° de cualificaciones Porcentaje
atencion de violencias sexuales en el mes
y otras vulneraciones asociadas N° de cualificaciones
dirigidas a adolescentes
(12 a 17 afos)/N° de
cualificaciones en el mes
N° de cualificaciones
dirigidas a familias en el
mes/N° de cualificaciones
en el mes
N° de cualificaciones
dirigidas a actores
corresponsables/N° de
cualificaciones en el mes
~ I . N° campafias .
Campanas .d’e difusion masiva Gestion realizadas/N° de Numerq Mensual
de informacion - - Porcentaje
campafas solicitadas
Cualificacion especializada Producto N de  cualificaciones Ndmero Mensual

especializadas/2

Porcentaje
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INDICADORES
TIPO DE . < UNIDAD DE PERIODICIDAD
NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR FORMULA DE CALCULO MEDIDA SEGUIMIENTO
Promocion de Entornos Gestion N° acciones realizadas en Numero Mensual
Digitales Seguros el mes/200 Porcentaje
N° de acciones realizadas Numero Mensual
en el mes/1035 Porcentaje
N° de acciones dirigidas a
primera infancia 0-5
afnos)/N° de acciones en el
mes
Producto
N° de acciones dirigidas a
Acciones promocién para la nifiez (6 a 11 afios)/N° de
garantia de derechos, acciones en el mes
prevencion y atencion de la
Explotaciéon Sexual Comercial N° de acciones dirigidas a
contra ninas, nifios y adolescentes (12 a 17
adolescentes — ESCNNA.. afios)/N° de acciones en el
mes
N° de acciones dirigidas a
familias en el mes/N° de
acciones en el mes
N° de acciones dirigidas a
actores
corresponsables/N° de
acciones en el mes
Par‘gmpamon .e~n actnvndadgs N° de actividades donde se .
(Unidad de Nifez, Secretaria - . o Numero
Inclusién, Programa Tejiendo Gestion partmpa/N - de Porcentaje Mensual
requerimientos recibidos
Hogares)
Acciones de sensibilizacion y N° de acciones donde se ,
prevencion en el marco de los Gestién participa/N° de Numerq Mensual
Porcentaje

Hitos de ciudad

requerimientos recibidos

9.3.4. Entregables componentes 3
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COMPONENTE 3
PRODUCTO PERIODICIDAD ENTREGA
Documento georreferenciacion 15 dias (calendario) inicio contrato
Propuesta metodoldgica Prevencion de Entornos Digitales sanos y seguros 15 dias (calendario) inicio contrato
Guias metodoldgicas Mensual
Planeacién talleres dirigidos al grupo de cuidado (familias y red de apoyo) de las nifias, 10 dias (calendario) inicio contrato

ninos y adolescentes que se encuentran recibiendo atencion psicoterapéutica
especializada.
Evidencias espacios de cualificacién con el grupo de cuidado Mensual

Evidencias cualificacion a nifias, nifios, adolescentes y actores corresponsables de la red Mensual
de proteccion

Evidencias campanias de difusion masiva de informacion Mensual
Evidencias de cualificacion especializada Mensual
Evidencias promocion de entornos digitales sanos y seguros Mensual
Evidencias acciones promocion para la garantia de derechos, prevencion y atencién de Mensual

la Explotacion Sexual Comercial contra nifias, nifios y adolescentes — ESCNNA..

Evidencias solicitud participacion en actividades (Unidad de Nifiez, Secretaria Inclusion, Mensual
Programa Tejiendo Hogares)

Evidencias acciones de sensibilizacion y prevencion en el marco de los Hitos de ciudad Mensual

9.4. Componente 4. Tejiendo Hogares. Fortalecimiento de habilidades socio
emocionales para la prevencion de violencia intrafamiliar y la construccion de
proyectos de vida de Nifias, Ninos y Adolescentes.

El proyecto estratégico Tejiendo Hogares incluido en el Plan de Desarrollo Medellin Te Quiere
2024-2027, brinda especial importancia al rol transformador de las familias, considerando las
diferentes situaciones que generan vulneracion a los integrantes de los hogares, lo que hace
necesario fortalecer las relaciones al interior de estos, es decir, de las fachadas hacia adentro.

Desde este proceso, se pretende implementar estrategias de formacion orientadas a fortalecer
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los vinculos familiares y prevenir violencias contra las nifias, nifios y adolescentes, contribuyendo
a la transformacion social de Medellin, lo cual sera implementado a partir de las acciones de este
componente.

Se busca ademas, desarrollar una estrategia de “Vinculos en restauracion”, la cual tiene como
objetivo principal realizar un proceso de intervencion psicoeducativo basado en el modelo de la
Disciplina Positiva, a través del cual se entregan herramientas socioemocionales, que posibilitan
la restauracion de la historia personal de cada participante, esto para favorecer su salud mental,
sus habilidades de gestién emocional, la calidad de sus vinculos y principalmente para prevenir
la violencia en las relaciones que establecen con nifias, nifios y adolescentes. Lo anterior en el
marco de la ejecucion del contrato

Objetivo:

e Construir entornos seguros para las nifias, nifios y adolescentes de la ciudad, mediante el
fortalecimiento de las capacidades de las familias, cuidadores y profesionales que los
acompanan, con el fin de impulsar y apoyar la construccion de sus proyectos de vida.

Producto Cantidad Descripcion del producto Unidad de
medida
Tejiendo Hogares 1 Procesos de promocion de vinculos familiares y prevencion de las
violencias en la familia. Unidad
Descripcion:

Este proceso se constituye en un elemento fundamental para la prevencion de las violencias en
el contexto familiar, asi como para la creacién de entornos protectores en el hogar o en cualquier
lugar en el que se encuentren las nifias, nifios y adolescentes, fundamentandose en el reconocido
modelo de educacion socioemocional creado por las psicologas norteamericanas Jane Nelsen y
Lynn Lott, el cual ha sido adaptado al contexto y necesidades de las familias de Medellin desde
el Programa Tejiendo Hogares.

El modelo de educacion socioemocional de “Disciplina Positiva”, con mas de tres décadas de
implementacion exitosa en diversos contextos familiares y educativos a nivel mundial, emerge
como una estrategia para fortalecer y restaurar los vinculos en las familias, especialmente los
vinculos entre padres e hijos, a la vez que garantiza el desarrollo de habilidades de gestién
emocional, solucion de conflictos, toma de decisiones, entre otras, que favorecen la construccion
de proyectos de vida de las nifas, nifos y adolescentes.

Para este proceso, se requieren conocimientos especificos en disciplina positiva, lo que asegura
una implementacion del modelo coherente y adaptada a las necesidades especificas de la
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poblacion, desde la identificacion de problematicas hasta el disefio y aplicacion de estrategias
concretas.

La flexibilidad de la metodologia permite entregar, en cualquier contexto, herramientas que
garantizan la transformacion de creencias y conductas que naturalizan la violencia en las
relaciones familiares, asi como el desarrollo de las habilidades que requieren las nifias, nifios y
adolescentes para construir proyectos de vida integrales.

Meta: 2750 actividades durante el contrato. En promedio 250 mensual.

Las actividades estaran dirigidas a nifas, nifios, adolescentes, familias, cuidadores, profesionales
y otros actores corresponsables que puedan hacer parte de la red de proteccion del Distrito, en
el marco de la ejecucion del contrato.

*La meta inicia a partir del mes de febrero.

Debera priorizarse el fortalecimiento técnico y metodolégico de actores claves y profesionales
que hacen parte de los proyectos ejecutados por la Unidad de Nifiez de la Secretaria de Inclusién
Social y Familia, para aplicar de manera efectiva estos principios en sus labores diarias,
generando un impacto positivo en las dinamicas familiares y en la implementacion de
herramientas para mejorar el bienestar emocional.

*Las dos primeras semanas de ejecucion, se debera realizar la induccién, cualificacion y
entrenamiento al talento humano previo al desarrollo de las actividades. Asi como el proceso de
planeacion del componente.

9.4.1. Acompaiamiento para el fortalecimiento de vinculos

Se busca, en el marco de la ejecucién del contrato promover el bienestar emocional en las familias
por medio del fortalecimiento y la generacion de habilidades que permitan establecer relaciones
libres de violencia.

Para llevar a cabo el proceso, se disefiara un plan de formacion el cual comenzara con la
identificacion de los potenciales participantes, enfocandose en actores clave involucrados en los
procesos de promocion, prevencion y atencion de las nifias, nifios, adolescentes y sus familias
en el Distrito de Medellin.
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ACTIVIDAD - CARACTERISTICAS

adolescentes, familias,
cuidadores, profesionales y otros
actores corresponsables  que
puedan hacer parte de la red de
proteccion.

250 mensual (en promedio)

TECNICAS — ENTREGABLE MEDICION META (Q) FUENTE DE VERIFICACION
1. Preparacion del servicio.
Planeacién, induccion, formacion . Minimo 10 asistencias, por | Actas de reunion (Listados de asistencia
. Numero ) . e
y entrenamiento al talento cada profesional. y registro fotografico).
humano.
Incluir diferentes grupos
poblacionales y etarios
Nifas, nifos, adolescentes
2. Identificacion de los participantes Numero Familias ; . Base de datos
Talento humano (infancia y
adolescencia)
Otros actores
corresponsables
Una entrega al inicio del
L . trato.
3. Disefio plan de formacion del con r'ao .
. 10 dias calendario. ”
componente (con cronograma de Numero Plan de formacion
ejecucion) Actualizacion en caso de
ser requerido.
Actas de reunion (Listados de asistencia
4. Desarrollo de actividades y registro fotografico).
mensuales, dirigidas a los
diferentes grupos poblacionales a Registro consolidado mensual con la
los que se dirigirdn acciones 2750 durante la vigencia respectiva  caracterizacion de los
focalizadas para: nifias, nifios y NGmero del contrato participantes: grupo etario, género,

territorio (comuna), temas abordados
entre otros aspectos solicitados por la
supervision.

Otras evidencias relacionadas a cada
proceso, segun aplique.

9.4.2. Fortalecimiento técnico talento humano

El acompafiamiento se estructurara en modulos especializados que abordaran los fundamentos
de la Disciplina Positiva. Se pondra especial énfasis en acompafar y en dotar a los participantes
con herramientas practicas para aplicar estos principios en sus respectivas areas de trabajo,
contribuyendo asi al fortalecimiento y restauracion de las relaciones familiares, haciendo un
especial énfasis en la prevencion de violencias contra las nifas, nifos y adolescentes.

La ejecucion de la formacion se llevara a cabo mediante talleres participativos, sesiones tedricas
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interactivas y andlisis de casos practicos adaptados a los contextos especificos de la politica
publica y la intervencion social. Los profesionales del componente, expertos en Disciplina Positiva
guiaran el proceso, asegurando una comprension profunda de los contenidos y su aplicacién
efectiva en el ambito laboral y la intervencion psicosocial. Ademas, se fomentara el intercambio
de experiencias y la construccién de un conocimiento colectivo que enriquezca la implementacion
de estos principios en la practica cotidiana.

ACTIVIDAD - CARACTERISTICAS TECNICAS

— ENTREGABLE MEDICION META (Q) FUENTE DE VERIFICACION

1. Procesos de formacion dirigidos al talento
humano de programas, proyectos, 100% de Actas de reunion (listado de
entidades publicas y privadas de . o asistencia, registro fotografico)

. . Numero acompafamientos
diferentes  sectores que realicen . )

. . . priorizados ejecutados
acciones con la infancia y Ila
adolescencia en el Distrito de Medellin.

Se debe priorizar los proyectos de la Unidad de Nifiez y demas procesos enmarcados en el
Programa Medellin Entorno Protector de la Infancia y Adolescencia.

9.4.3. Acompainamiento a familias

Para llevar a cabo la actividad de acompafiamiento a familias bajo la metodologia de Disciplina
Positiva, se implementara una intervencién centrada en fortalecer y restaurar los vinculos
familiares.

Se iniciara con la focalizaciéon de la poblacién y la identificacion de las dinamicas familiares
especificas que requieren atencién, aplicando el modelo de Disciplina Positiva como marco
conceptual para promover relaciones saludables y constructivas.

Ademas, se diseflaran contenidos pedagodgicos personalizados segun las necesidades
especificas de las familias atendidas. Estos contenidos se adaptaran a los desafios y situaciones
particulares que enfrenta cada nucleo familiar, brindando herramientas practicas y estrategias
basadas en la Disciplina Positiva. Se promovera la participacion de las familias en el proceso de
aprendizaje, fomentando un ambiente de dialogo y colaboracién que contribuya al fortalecimiento
de habilidades parentales y al mejoramiento de la convivencia familiar.

La evaluacion de los procesos se llevara a cabo de manera sistematica, utilizando formatos
previamente establecidos y recopilando evidencias pertinentes. Este enfoque permitira medir los
resultados de la intervencion, ajustar estrategias segun las necesidades emergentes y garantizar
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la efectividad del acompafiamiento. Ademas, se presentaran informes de avance, proporcionando
una vision integral del progreso alcanzado y sirviendo como base para futuras acciones y mejoras
en el acompafiamiento.

ACTIVIDAD -
CARACTERISTICAS MEDICION META (Q) FUENTE DE VERIFICACION
TECNICAS - ENTREGABLE

Base de datos familias acompafiadas

Met 1400 . - I
1. Procesos de e.a. Registros de atencion y/o acompafiamiento
. familias durante
acompanamiento a el contrato (con
familias  (vinculos en Numero minimo 5 Actas de reunion (listado de asistencia, registro
restauracion) . fotografico)
sesiones de
asistencia) Registro en el sistema de informacion (cuando se
cumplen las 5 asistencias)
Base de datos familias acompafiadas
2. Acompafiamiento a
familias Fortalecimiento . Registros de atencion y/o acompafiamiento
. Numero A demanda
de vinculos para la Red
de Proteccién Actas de reunion (listado de asistencia, registro
fotografico
3. Disefio de contenidos , . . -
1Seno ontenido Numero A necesidad Contenido pedagdgico

pedagodgicos

4.  Acercamiento a oferta,
derivaciones, Numero
activaciones de ruta

Registros de atencion y/o acompafiamiento

9.4.4. Elaboracion de documentos técnicos

De acuerdo con los lineamientos impartidos por la Secretaria de Inclusién Social y Familia, El
programa Estratégico Tejiendo Hogares y el Despacho de la Primera Dama, se debera actualizar,
ajustar y fortalecer el material técnico, metodoldgico y comunicacional existente de la estrategia,
con el fin de garantizar la vigencia, pertinencia y coherencia de los contenidos frente a los
enfoques actuales, las necesidades del Distrito y las orientaciones institucionales.

La actualizacién comprendera material escrito, audiovisual y auditivo que permita preservar y
fortalecer la memoria técnica y metodoldgica de la estrategia. Entre los documentos objeto de
actualizacioén se incluyen: guias, protocolos, formatos, fichas de servicio, procedimientos, piezas
comunicacionales, podcast y afiches (otros a necesidad), los cuales deberan cumplir con los
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parametros establecidos en el Sistema Integrado de Gestion y las orientaciones técnicas de la
Unidad de Nifez.

Como entregable, debera presentar una matriz consolidada en formato Excel, en la cual se
relacionen de manera detallada las acciones adelantadas para la actualizacion de los documentos
técnicos. Dentro de estas acciones podran contemplarse, entre otras:

e Reuniones de articulacion y validacion con el talento humano de la Unidad de Nifiez,
e Procesos de revision, ajuste y retroalimentacion de los documentos,

o Comunicaciones formales (correos electrénicos) para validacién técnica.

o Ajustes derivados de observaciones emitidas por la supervision.

La matriz debera contar con su respectiva fuente de verificaciéon, que evidencie el proceso de
actualizacién desarrollado.

La ruta técnica y metodoldgica que se defina y consolide en el marco de esta actividad sera
revisada por la supervisién del componente, como insumo para el ejercicio de verificacion y
validacion de los productos entregados.

La actualizacion de los documentos técnicos estara a cargo de los profesionales especializados
del componente, quienes lideraran el proceso de ajuste conceptual, metodoldgico y técnico.

ACTIVIDAD -
CARACTERISTICAS MEDICION META (Q) FUENTE DE
TECNICAS- ENTREGABLE VERIFICACION
Documentos elaborados o actualizados.
Actas de reunién (listado de asistencia, registro
1. Elaboracion, actualizacion, fotografico).
ajuste y fortalecimiento de
documentos técnicos, , Correos electrénicos.
. . Numero A demanda

metodolégicos y operativos

del componente. Documentos técnicos y metodoldgicos elaborados.
Matriz consolidada en Excel de acciones de
actualizaciéon documental.

9.4.5. Red de Proteccion e identificacion de alianzas estratégicas

Se realizaran acciones para consolidar la Red de proteccioén del Distrito, mediante la identificacién
de alianzas que permitan focalizar la poblacioén, tanto para la actividad de formacion a actores,
como para el acompafiamiento a familias. En este sentido se deberan presentar los encuentros
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con aliados estratégicos encaminados a concertar los espacios de formacién o la identificacién
de las familias a acompanar. Estos aliados pueden ser instituciones educativas, grupos de
madres comunitarias, docentes, grupos de cuidadores de nifios, niflas y adolescentes,
profesionales del area social, entre otros.

El reporte de alianzas identificadas debe consolidar la informacién general de la institucién, los
datos de contacto y los grupos o familias proyectadas para el acompafamiento, entre otro tipo de
informacion recolectada. El reporte debe estar acompafnado de actas de reunién con el respectivo
listado de asistencia y registro fotografico, ademas, debe ser concertado con la persona con la
Unidad de Nifiez, siguiendo los lineamientos entregados desde el despacho de la Primera Dama
y la Secretaria de Inclusion Social y Familia.

El equipo de profesionales especializados sera quien lidere las acciones enfocadas en la
consolidacion de la Red de Proteccion, lo que implica tanto la identificacion de alianzas como la
creacion de informacion para su difusién, siguiendo las directrices de la Secretaria de Inclusién
Social y Familia en el tema.

ACTIVIDAD — CARACTERISTICAS

TECNICAS — ENTREGABLE MEDICION META (Q) FUENTE DE VERIFICACION

1. ldentificacién, actualizacion vy A demanda Base de datos instituciones identificadas
fortalecimiento de alianzas Numero
estratégicas para la Red de Actas de reunion (listado de asistencia, registro
Protecciéon, a  partir  del fotografico)
reconocimiento de las alianzas
establecidas en  vigencias Correos electrénicos
anteriores, con el fin de evitar
duplicidades.

2. Elaboracién de material para Numero A demanda Material elaborado
promocién y difusion de la Red
de Proteccion

3. Realizar ferias territoriales de Numero 6 ferias de | Acta de reunién (registro fotografico — listado
prevencion de violencias prevencion de asistencia).
sexuales, dirigidas a nifas, durante la
nifos, adolescentes, familias y vigencia del | Otras evidencias relacionadas al proceso,
comunidad en general, en contrato. segun aplique.
barrios priorizados por el Distrito
con altos indices de denuncia,
integrando oferta institucional y
acciones  pedagodgicas de
sensibilizacion.
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9.4.6. Fortalecimiento de capacidades de nihas, nifios vy
adolescentes para la construcciéon de proyectos de vida y el
desarrollo de habilidades

Se realizaran acciones directas en el marco de la ejecucion del contrato con las nifias, nifos y
adolescentes, principalmente, los que se han identificado en situacion de riesgo, se encuentran
en procesos administrativos de restablecimiento de derechos, sean derivados por la Unidad de
Nifiez u otras dependencias que prioricen su acompafiamiento.

Se abordaran tematicas relacionadas a la gestién emocional, potenciacion del liderazgo, factores
protectores, autocuidado, entre otros, acorde a las necesidades identificadas en la poblacion.

ACTIVIDAD -
CARACTERISTICAS TECNICAS — MEDICION META (Q) FUENTE DE VERIFICACION
ENTREGABLE
1. Fortalecimiento de Numero 100% de  procesos | Base de datos instituciones
capacidades de las nifas, requeridos acompafadas
ninos y adolescentes para la
construccién de proyectos de Actas de reunion (listado de asistencia,
vida y el desarrollo de registro fotografico)
habilidades
Correos electrénicos
2. Propuesta metodoldgica Numero 1 documento entregado | Propuesta metodoldgica.
acompanamiento Consejos de durante el primer mes de | En articulaciéon con la Secretaria de
Participacion — La Cantera. ejecucion del contrato Juventud y la estrategia gestion del
conocimiento procesos transversales de
la Unidad de Nifiez.
3. Acompafiamiento encuentros Numero 100% procesos | Actas de reunién (listado de asistencia,
Consejos de Participacion — La requeridos registro fotografico)
Cantera

Requerimientos para el Componente Tejiendo Hogares. Fortalecimiento de habilidades
socioemocionales para la prevencion de la violencia intrafamiliar y la construcciéon de
proyectos de vida de ninas, nifios y adolescente.

Para la ejecucion del componente se requiere la provision de insumos necesarios para el
desarrollo de las actividades pedagdgicas, formativas y de acompafiamiento dirigidas a los nifios,
nifas, adolescentes, sus familias, el talento humano del Programa Medellin Entorno Protector y
otros actores corresponsables de la Red de Proteccién.
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Los insumos contemplados incluyen articulos de oficina, papeleria, dotacion educativa y la
contemplacion de un fondo, definidos en coherencia con el modelo de disciplina positiva y las
metodologias implementadas en el componente. La estimacion de cantidades se realiz6 teniendo
en cuenta el inventario disponible y las necesidades proyectadas para la vigencia del contrato.

El detalle de los insumos requeridos, asi como su descripcién y cantidades, se encuentra
relacionado de manera especifica en el Anexo 2. Bienes y Servicios.

Alimentacién (Refrigerios)
Se requiere la provision de refrigerios como apoyo logistico para el desarrollo de las actividades
pedagodgicas, formativas y de movilizacion social contempladas durante la ejecucion contractual.

La cantidad de refrigerios estipulada en el contrato, sera distribuida de manera proporcional en
los meses de ejecucion del contrato, dirigidos a nifias, nifios y adolescentes, familias y cuidadores
y otros actores corresponsables de la Red de Proteccion, que participen en talleres, encuentros
formativos, conferencias, jornadas de movilizacion social y demas actividades propias del
componente, cuando estas, por su enfoque metodolégico y condiciones logisticas, impliquen una
duracién prolongada o requieran permanencia continua de los participantes.

Adicionalmente, se contempla la entrega de refrigerios para los espacios de fortalecimiento
técnico del talento humano, cuando las jornadas de capacitacion tengan una duracién igual o
superior a tres (3) horas.

La entrega de botellas de agua se efectuara en las acciones desarrolladas en territorio,
principalmente las ejecutadas en espacios al aire libre. Debe efectuarse de manera proporcional
durante la ejecucion del contrato.

La entrega de los refrigerios debera priorizar a las poblaciones en condicion de mayor
vulnerabilidad socioeconémica, garantizando criterios de oportunidad y pertinencia.

El operador contratado debera contar con la capacidad operativa y logistica (domicilio) para
atender multiples solicitudes en un mismo dia, en diferentes territorios del Distrito, asegurando la
distribucion oportuna y adecuada de los refrigerios conforme a la programacion de actividades.

Transporte

Se contara con el servicio de transporte para el Componente 4, considerando la ejecucion de
actividades en todas las comunas y corregimientos del Distrito de Medellin. Este servicio se
priorizara para el traslado del equipo de trabajo a zonas de dificil acceso, mayor distancia o con
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condiciones logisticas que requieran apoyo de transporte especializado, garantizando la
adecuada ejecucion de las actividades del componente.

El servicio de transporte se prestara bajo la modalidad de alquiler por hora, con disponibilidad de
8 horas diarias de lunes a sabado sin incluir festivos, las cuales podran ser utilizadas dentro de
las 24 horas del dia, de acuerdo con las necesidades operativas.

El vehiculo a utilizar sera una camioneta doble cabina con volcd, modelo 2016 en adelante.

Orientaciones para la prestacion del servicio

La ejecucion debera corresponder a la planeacion mensual y a las actividades a realizar
acorde a lo indicado en las especificaciones técnicas.

Los vehiculos deben estar afiliados a empresas de transporte que cumplan con la
normatividad que rige la materia.

El contratista debe verificar que se realice el buen uso del servicio durante la jornada asignada
para ejecucion de actividades inherentes para las que fue contemplado.

El servicio de transporte incluye verificacién de cumplimiento de los siguientes requisitos:
Conductor con licencia de conduccion vigente

Matricula de vehiculo y SOAT vigentes

Seguro de responsabilidad civil contractual y extracontractual del vehiculo, con cubrimiento
de danos al vehiculo y a terceros.

Disponibilidad para atender situaciones por fuera de los horarios habituales de trabajo cuando
sea requerido (casos emergentes).

En caso de contratiempo con el vehiculo o conductor, estos deberan ser remplazados
inmediatamente de tal forma que no se interrumpa el servicio, por un vehiculo o conductor
que tenga las mismas caracteristicas establecidas.

Para el servicio de transporte, el operador debera adoptar las disposiciones que establezca
el Ministerio de Transporte frente a la prestacion del servicio, especialmente, garantizar que
la empresa a la que se encuentre afiliado cuente con el Plan Estratégico de Seguridad vial.

Control y seguimiento del servicio
El operador debera garantizar la coherencia entre la planeacion, la ejecucion y la facturacion del
servicio de transporte, mediante mecanismos de control y trazabilidad que incluyan:

e Seguimiento semanal del uso del servicio.

o Verificacion del cumplimiento de las horas contratadas.

o Formalizacion de las solicitudes de transporte a través de correo electronico.
« Diligenciamiento completo y detallado de la planilla de control por trayecto.

e Prohibicion de firmas con casillas en blanco.
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o Ajustes y actualizaciones al formato de planilla, cuando la supervisién lo requiera.
La informacion descrita debera ser consistente para efectuar el pago correspondiente.

Fondo Tejiendo Hogares

Se contara con un fondo para el desarrollo de actividades con las nifias, nifios, adolescentes y
actores corresponsables, orientado a la compra de materiales pedagdgicos, insumos para
difusién de informacién, aspectos logisticos para el desarrollo de los encuentros u otras
necesidades orientadas a las acciones del componente. Debe contemplarse como fondo, toda
vez que no es posible determinar previamente la poblaciéon con la cual se van a desarrollar las
acciones, surge de las demandas de los procesos y priorizacion de la atencion segun riesgo.

El valor del fondo es de: $11.122.597.

9.4.7. Indicadores Componente 4. Tejiendo Hogares

NOMBRE DEL TIPO DE P < UNIDAD DE PERIODICIDAD
INDICADOR INDICADOR FORMULA DE CALCULO MEDIDA SEGUIMIENTO
Actividades mensuales Producto N’ de actividades realizadas Numerq Mensual
mensualmente/250 Porcentaje
N° de familias ,
- Numero
Producto acompafadas Porcentaie Mensual
mensualmente/1400 )
Familias acompafadas
N° de familias NUmero
Producto acompafnadas durante el Porcentaie Mensual
contrato/1400 )
N° Procesos de
Fortalecimiento de acompafamiento a familias Numero
. . Producto . - ; Mensual
vinculos (restauracion) (vinculos en restauracion)/ Porcentaje
N° de actividades en el mes
_ N° de actividades realizadas
Acompafiamiento a L
. . en fortalecimiento de ,
familias. Fortalecimiento . Numero
, Producto vinculos red de ; Mensual
de vinculos para la Red de e Porcentaje
- proteccion/N de
Proteccion L
actividades en el mes
- . N° de actividades realizadas ,
Fortalecimiento técnico Numero
Producto con talento humano /N° de . Mensual
talento humano . Porcentaje
actividades en el mes
N° de rutas activadas/N° de ,
L ” ) Numero
Activaciones de ruta Gestion rutas que requieren ; Mensual
L Porcentaje
activacion




FUNDACION

NOMBRE DEL TIPO DE p < UNIDAD DE PERIODICIDAD
INDICADOR INDICADOR FORMULA DE CALCULO MEDIDA SEGUIMIENTO
N° de socializaciones de .
. L . o Numero
Acercamiento oferta Gestion ruta realizadas/N de ; Mensual
e . Porcentaje
socializaciones requeridas
Alianzas estratégicas Gestion N (.ie alianzas estratégicas Numerq Mensual
realizadas Porcentaje
Ferias territoriales Gestion N° ferias realizadas/6 Numerq Mensual
Porcentaje
Fortalecimiento N° de procesos NUmero
capacidades de nifias, Producto realizados/N° de procesos ; Mensual
. . Porcentaje
nifios y adolescentes requeridos
N° de encuentros
. L acompafados ,
Consejos de Participacion Gestién mensualmente/N° de Numerq Mensual
— La Cantera . Porcentaje
acompafiamientos
requeridos

9.4.8. Entregables componentes 4

PRODUCTO PERIODICIDAD ENTREGA
Evidencias preparacion del servicio. Planeacién, induccién, formacién y entrenamiento al talento Mensual (al inicio del
humano contrato)
Evidencias identificacion de los participantes Mensual

Plan de formacién componente tejiendo hogares

Una entrega al inicio del

contrato.
10 dias calendario.

Evidencias desarrollo de actividades mensuales Mensual
Evidencias procesos de formacion talento humano Mensual

Mensual
Evidencias procesos de acompafiamiento a familias (vinculos en restauracion)

Mensual
Evidencias acompafiamiento a familias Fortalecimiento de vinculos para la Red de Proteccion:

Mensual

Evidencias contenidos pedagdgicos
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Evidencias fortalecimiento capacidades de nifias, nifios y adolescentes

PRODUCTO PERIODICIDAD ENTREGA
Mensual
Evidencias acercamiento a oferta, derivaciones, activaciones de ruta
. . L . . - S Mensual
Evidencias elaboracién, actualizacion, ajuste y fortalecimiento de documentos técnicos,
metodolégicos y operativos del componente
Evidencias alianzas estratégicas Mensual
Evidencias ferias territoriales Mensual
Evidencias material para promocion y difusion de la Red de Proteccion Mensual
Mensual

Propuesta metodoldgica Consejos de Participacion — La Cantera

Una (1) entrega el primer
mes del contrato

Evidencias acompafiamiento Consejos de Participacion — La Cantera

Mensual

9.5.

Componente procesos transversales

Objetivo general: Gestion y orientacién de procesos para dar respuesta a las necesidades
técnicas, administrativas, operativas y logisticas propias de la ejecucion en cada uno de los

componentes del proyecto.

Producto Cantidad Descripcion del producto Unidad de
medida
Realizar las actividades correspondientes a cada proceso
Gestidny logistica 1 que permitan garantizar la ejecucion del proyecto acorde g Unidad
las necesidades especificas de cada componente.

Descripcion

Las actividades descritas en este proceso seran lideradas por el talento humano asociado al
componente 5, no obstante, el cumplimiento de las acciones a desarrollar sera responsabilidad
de todo el equipo del proyecto, acorde a sus perfiles y competencias.

9.5.1.

Gestion del talento humano

El talento humano dispuesto por el contratista para el desarrollo del contrato debe ser idoneo para
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la atencién directa e indirecta a las nifas, nifios o adolescentes y sus familias. No se podra
vincular talento humano que tenga antecedentes fiscales, disciplinarios, ni judiciales; tampoco
podra tener vigentes sanciones o multas en el Registro Nacional de Medidas correctivas, ni
procesos vigentes en el REDAM. Por lo cual, se debera realizar verificacion de los respectivos
antecedentes antes de la contratacion correspondiente por parte del contratista.

Adicionalmente, no se podran contrata a quienes se encuentren inhabilitados por delitos contra
la libertad, integridad y formacion sexuales contra nifas, nifios y adolescentes, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1918 de 2018 (y demas normas que lo complementen); posterior a la
primera verificacion, se debera realizar cada 4 meses después del inicio de la relacion contractual,
dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 4 de la citada ley.

Formacién y experiencia

Certificados académicos: deben corresponder a instituciones educativas y universidades
acreditadas ante las autoridades competentes (Ministerio de Educaciéon Nacional) y las
habilitaciones para el ejercicio de las profesiones que asi lo requieran (tarjetas profesionales).

Certificados de experiencia: deberan contener como minimo, los siguientes datos:

. Nombre o razoén social de la entidad o empresa.

. Datos de contacto de la persona que certifica.

. Tiempo de servicio (fecha de inicio y culminacion del contrato).

. Relacién de las funciones desempefiadas.

. Cuando aplique se debe presentar el registro de la DSSA, la tarjeta profesional o

documento equivalente (psicologia, trabajo social). Enfermeria, medicina y psicologia
deben presentar a su vez registro Rethus (Registro Unico Nacional del Talento Humano
en Salud).

Durante los primeros tres dias de ejecucion el contratista debera presentar una matriz con la
relacion del talento humano contratado acorde a los siguientes parametros basicos:

. Componente

. Producto

. Perfil

. Modalidad contractual

. Remuneracion (de acuerdo con la tabla de remuneraciones establecida por la Secretaria

de Inclusion Social, Familia).

. Perfil: Especificacion anexo talento humano (indicando formacién y experiencia y
experiencia requerida)
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Nombre completo

Numero documento

Profesion

Postgrado (si aplica)

Formacion (cursos si aplica)

Relacién de experiencia profesional (Empresa, Fecha de inicio, Fecha de terminacién,
Duracion en dias, Duracion en meses, Duracién en afios, Indicar si es ley de primer
empleo).

La matriz debera actualizarse acorde a los cambios efectuados en el equipo y los requerimientos
de la supervisién. Debera presentarse de forma mensual con el informe de gestién del contratista.
Adicionalmente, debera presentarse una carpeta individual del talento humano (digital), con los
siguientes documentos y en el orden aqui descrito:

Copia de la cédula

Certificado de afiliacion a EPS

Certificado de afiliacion al sistema general de pensiones

Certificado de afiliacion ARL

Certificados de antecedentes disciplinarios y medidas correctivas.

REDAM (Registro de Deudores Alimentarios Morosos)

Consulta de no inhabilidades. Delitos sexuales cometidos contra menores de 18 anos.
Hoja de vida

Certificados académicos (solo los que sean acordes al perfil)

Certificados de experiencia (solo los que sean acordes al perfil)

La informacion indicada debe estar actualizada de manera permanente y ser entregada a la
supervision del contrato cuando sea requerido.

El contratista debera cumplir con todos los perfiles exigidos para el talento humano de
conformidad con las obligaciones contractuales contraidas.

ACTIVIDADES -

CARACTERISTICAS MEDICION META (Q) VE:E’E A'.EC?(!)EN
TECNICAS - ENTREGABLE
100% de perfiles contratados durante la primera semana de
Gestién y contratacion ejecucion. Carpetas por|

del talento humano Ndmero componentes y perfiles
Cambios maximo 8 dias calendario. P yp

Consulta de| , 100% de talento humano con consultas realizadas en la [Consulta inhabilidades
. . Numero ) . N
inhabilidades temporalidad requerida. individual
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1 al inicio del contrato (primera semana).
Posterior, cada 4 meses.

3. Induccion/Reinduccion

ejecucion).

1 induccion al inicio del contrato (primeras dos semanas de

Para talento humano que ingrese posterior a la induccién

/Actas de reunion (registrg

Y fotografi list
talento humano Namero inicial, el proceso debera realizarse durante la primerg opgra |.co y listado dg
; asistencia
semana de ingreso.
1 reinduccion a mitad del contrato
9.5.2. Procesos técnicos
ACTIVIDADES -
CARACTERISTICAS MEDICION META (Q) VE:IIIE:‘J I_I\E CII)C'EN
TECNICAS - ENTREGABLE
1. Planeacion operativa del proyecto. Un (01) documento.
Debe incluir el procesg por cada Numero Una entrega al inicio del contrato (10 [Planeacion operativa
componente y estrategias. . .
dias calendario).
/Actualizaciones en caso de requerirlo.
2. Orientacion y linea técnica al
talento humano con el fin de L
. . Actas de reunion
realizar seguimiento oportuno al , L - . o
L - Numero 1 reunion mensual (minimo) (registro  fotografico
cumplimiento de actividades, . . .
. listado de asistencia
metas, indicadores y
entregables.
3. Cronograma de actividades (de , Crgnp grama de
Numero 1 cronograma semanal actividades
cada componente) -
Correo electrénico
4. Cada componente debera reportar
oportunamente  (segun el Base de mujereg
conducto establecido por la 100% de casos reportados, acorde algestantes adolescentes
Unidad de Nifiez) los casos Numero numero de casos identificados por ely madres adolescentes
identificados  de: mujeres proyecto (desde cada componente)
gestantes  adolescentes y
madres adolescentes.
5. Desarrollar acciones
estratégicas de prevencion,
atencion y fortalecimiento de la 100% de solicitudes recibidas .
L Actas de reunion
red de proteccion en , ) e
. . Numero . . . (registro fotografico
articulacion con actores Minimo 5 durante la ejecucién del |. . .
- . listado de asistencia)
territoriales y sectoriales contrato.
relevantes.
6. Participar en la estrategia de , . Acta d'e.reunlor} (registrg
. - . Numero Cadavez que sea necesario fotografico y listado dg
articulacion territorial ) _
asistencia)
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ACTIVIDADES -
CARACTERISTICAS MEDICION META (Q) VIIE::;’I‘I(-:I- /_I\E C[I)gN
TECNICAS - ENTREGABLE
7. Acompanar las acciones en el L
. . Actas de reunion
marco de los Hitos de ciudad . . . . . e
. Segun la necesidad que identifique el(registro fotografico
(Ver cuadro de hitos en el . b . . . .
Numero componente de movilizacién social ylistado de asistencia)
apartado del componente de L o
I gestion territorial
movilizacién).
8. Participar en las actividades
plj?gramadas pqr la Unidad .(’ie Actas de reunion
Nifiez, Secretaria de Inclusién . . . -
. L Numero 100% de actividades convocadas. (registro fotografico
Social 'y Familia u otras listado de asistencia)
dependencias del Distrito.
9. Realizar gestiones
correspondientes a la
informacion  estadistica  del 100% de registros de informacion
proyecto y demas registros (creacion de ciudadano) en e
requeridos por la supervision, aplicativo realizados diariamente Sistema de informacion
Unidad de Nifiez, la Secretaria Numero
de Inclusién Social y Familia, en 100% de entregas de estadisticagEstadistica
los sistemas de informacion requeridas en la temporalidad
(Aplicativo) o formatos indicada
definidos, de acuerdo a los
tiempos establecidos para ello.
10. Realizar las acciones que sean
requendas en el ma.rco de la , 100% requerimientos recibidos con -
implementacion del sistema de Numero Acorde a lo solicitado
. . . respuesta
informacion de la Unidad de
Nifiez
11. Dar  respuesta a los
requerimientos que le sean Documentos
q. . q . Numero 100% de requerimientos recibidos relacionados a la
solicitados por la Unidad de .
- solicitud
Nifiez
100% de informes mensuales .
. . . linforme de gestion
12. Informe de gestion mensual Numero entregados en la temporalidad
. mensual
requerida

9.5.3. Procesos logisticos y operativos

Incluye la gestion de todos los insumos requeridos para la operacion, asi como el seguimiento a
la prestacion de servicios requeridos, bienes y elementos a cargo del contratista.

Fondo alimentacion:

Almuerzos y refrigerios tipo menu para nifias, nifios, adolescentes y familias atendidos en CAIVAS
que por su vulnerabilidad econdmica requieren el apoyo.
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Debe ser un fondo porque no es posible prever la cantidad de nifias, nifios, adolescentes y
familias que se acompafan diariamente, y asociado a ello, quiénes requieren el apoyo en
alimentacion.

El valor del fondo es por la suma de: $11.106.000. El cual fue proyectado teniendo en cuenta el
histérico del contrato y de acuerdo con el plazo de ejecucion.

Articulos de oficina y papeleria:
Incluye: Fotocopias, transporte, materiales pedagdgicos y papeleria.

Fondo transporte:
El transporte corresponde a vales de taxi para la operacion del componente 3. Movilizacion social,
gestion territorial.

Se requiere, ya que este componente esta enfocado en las acciones en territorio (urbano y rural)
de manera permanente, por lo cual, se estipula un valor relacionado a transporte para apoyar las
acciones de movilizacion.

Se determina que sea en taxi, por optimizacion del recurso asociado a la cantidad de personas
que se pueden desplazar por vehiculo, asi como la necesidad de desplazamiento de materiales
pedagdgicos y tecnoldgicos, dificultad de acceso en algunas zonas de la ciudad, y optimizacion
de los tiempos de traslados que permitan el desarrollo de actividades en diferentes zonas de la
ciudad en una misma jornada.

El valor se determina acorde al histérico del proyecto y de acuerdo con el plazo de ejecucién, por
la suma de $15.418.000.

Fondo materiales pedagodgicos:

Este fondo se conformé para la adquisicion de los materiales que se requieren durante toda la
operacién del proyecto, por lo cual deberan ser utilizados de manera proporcional en el periodo
contratado.

Los materiales pedagdgicos son indispensables en el proceso, ya que permiten potenciar los
resultados de las acciones ejecutadas, en la medida que facilitan el acercamiento de los
profesionales y la poblacién, establecen canales de interaccion mas agradables y permiten
innovar de manera permanente en las formas de intervenir.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que la poblacién atendida demanda de estrategias que
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puedan mantener la atencion por tiempos prolongados, lo que permita la difusién efectiva de la
informacion.

No es posible estandarizar los procesos, debido a las diferencias en los grupos etarios atendidos,
y acorde a ello, los intereses propios de cada nifia, nifio, adolescente o adultos participantes de los
procesos segun etapa del curso de vida, por ende, la pertinencia del fondo.

Para direccionar el proceso, se tendra un listado de referencia de insumos, asociado a las
caracteristicas de la poblacién atendida en el histérico del proyecto; en caso de ser necesario,
podran solicitarse otros elementos, siempre y cuando se justifique necesidad de su uso dentro
del componente para el que se solicite.

Previo a la compra de materiales pedagdgicos y el pago de los mismos, el contratista
debera seguir el conducto correspondiente a la ejecucion de fondos.

Es necesario la creacién de este fondo dado que no se tiene la certeza de las necesidades que
se puedan identificar en la ejecucion del contrato, el bien o servicio requerido y las cantidades
especificas de cada insumo.

El valor se determina acorde al histérico del proyecto y de acuerdo con el plazo de ejecucion, por
la suma de $13.660.000.

Aseo y cafeteria:

Contempla insumos de aseo personal y para la prestacion del servicio en el CAIVAS, que
permitan garantizar la limpieza en los espacios y desinfeccion de los mismos, asi como brindar a
las personas atendidas elementos requeridos, como parte de una atencién humanizada en el
trato y acompanamiento.

Servicios especializados:
Servicios requeridos para garantizar el flujo de informacion y contacto con la poblaciéon con
oportunidad (internet y telefonia). Se contemplan para la operacién en el CAIVAS.

Otros aspectos a considerar:

Orientaciones inventario y manejo de bienes

Al inicio del contrato el supervisor hara entrega de los bienes, insumos o cosas fungibles y no
fungibles que se encuentren en plenas condiciones para uso en la ejecucion del contrato, el
operador los recibira e incluira en el inventario inicial para hacer uso de los mismos durante la
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ejecucion del contrato.
Se debera dar cumplimiento a la circular N° 202260000148 de 2022, a saber:

Para el adecuado manejo, control y vigilancia de los insumos, bienes o cosas fungibles (tales
como: articulos de aseo, cafeteria, papeleria, materiales pedagdgicos, dotacién, entre otros), que
se deban adquirir para la ejecucion del contrato por parte del operador, el contratista llevara y
mantendra actualizado un inventario de estos y lo enviara a la supervision junto al informe de
gestion o ejecucion para el correspondiente control y seguimiento. Al finalizar el contrato el
operador hara entrega a la supervisién los saldos de los bienes, insumos o cosas fungibles y no
fungibles que se adquirieron durante la ejecucién del contrato y que consten en el correspondiente
inventario final.

El inventario final de los bienes muebles fungibles y no fungibles se debera entregar por parte del
contratista con el ultimo informe de gestion o al terminar la ejecucion.

Al inicio del contrato el supervisor hara entrega de los bienes, insumos o cosas fungibles y no
fungibles que se encuentren en plenas condiciones para uso en la ejecucion del contrato, el
operador los recibira e incluira en el inventario inicial para hacer uso de los mismos durante la
ejecucion del contrato.

Los bienes muebles y equipos deben ser utilizados Unica y exclusivamente para el funcionamiento
del proyecto y no podran prestarlos, ni arrendarlos, ni cederlos a terceros en cualquier titulo o para
bodegaje en la ejecucion de otros programas ajenos al objeto del contrato.

ACTIVIDADES -
CARACTERISTICAS MEDICION META (Q) FUENTE DE VERIFICACION
TECNICAS — ENTREGABLE

1. Uso servicio taxi Uso proporcional de acuerdo al recursg
componente 3. , establecido en el fondo: Transporte (Valeg
L, ) Numero ; . -
Movilizacién social y de Taxi). Anexo 2. Bienes y servicios.

gestion territorial

Soportes prestacion del servicio

100% de vehiculos con documentacion
\verificada (Crear lista de chequeo.
1. Verificacion

cumplimiento requisitos Se debe entregar carpeta con log

transporte Numero documentos correspondientes, durante lagCarpeta por vehiculo
(Componente 4. dos primeras semanas del contrato.

Tejiendo hogares). Posterior, acorde a cambios de vehiculos

que prestas el servicio).
Cambios maximo 8 dias calendario.
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ACTIVIDADES -
CARACTERISTICAS MEDICION META (Q) FUENTE DE VERIFICACION
TECNICAS — ENTREGABLE
. Planeacién semanal del servicio.
Cronograma planeacioén . . L .
. Numero Entrega consolidada mensual. Planeacién servicio transporte
servicio de transporte
- . 100% de meses con consistencia dgPlaneacion
Seguimiento prestacion . . L L - .
. Numero informacién de la prestacion del servicigPlanillas
servicio transporte - ) . ) - . -
(planeacién vs evidencias ejecucion) Registros seguimiento
Realizar inventario de 1 entrega durante los primeros
articulos de oficina y 15 dias de la ejecucion del contrato.
papeleria
articulos de aseo y Numero Seguimientos mensuales. Inventario (Kardex)
cafeteria
Otros insumos propios 1 entrega final con el Gltimo informe del
del contrato contrato.
1 entrega durante los primeros
15 dias de la ejecucion del contrato.
5. Realizar inventario . - L
. Numero Seguimientos mensuales. Inventario bienes
de bienes
1 entrega final con el ultimo informe del
contrato.
1 entrega durante el primer mes deActa de entrega de insumos con
ejecucion para los productos establecidogrelacion del producto,
en el anexo 2. Bienes y servicios. especificacion, cantidad.
6. Gestion de insumos /A necesidad, acorde a la ejecucion de los
requeridos para la Numero fondos. Recibo a satisfaccién por parte de la
prestacion del servicio supervision
La ejecucion de los fondos implica
aprobacion previa de la supervision.
Facturas (ejecucion fondos)

INFORME GESTION MENSUAL

. Entrega: Primeros 5 dias habiles del mes.
. La trazabilidad cada indicador, debe realizarse asi:

Nombre del indicador: xxx Foérmula de calculo: xx

Unidad de medida: Periodicidad seguimiento:

Avance Mes
Mensual XXX

#o | |
L |

Total (Debe relacionarse el acumulativo mensual)
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*La marcacion y organizacion de evidencias debe efectuarse de acuerdo a las orientaciones del
equipo de calidad de la Unidad de Nifiez.

9.5.4. Indicadores componente 5. Procesos transversales

INDICADORES
NOMBRE DEL TIPO DE . . UNIDAD DE PERIODICIDAD
INDICADOR INDICADOR FORMULA DE CALCULO MEDIDA SEGUIMIENTO
Producto N per.‘flles contratados/N° perfiles Numerq Mensual
requeridos Porcentaje
Talento humano
Gestion N° perfiles contratados con Numero Mensual
oportunidad/N° perfiles contratados Porcentaje
Reporte  gestantes vy Gestion N de. ca§gs reportados/N° de Numerq Mensual
madres adolescentes casos identificados Porcentaje

Acciones estratégicas de

prevencion, atencion y

fortalecimiento de la red NGmero

de proteccion en Producto N° acciones realizadas/5 (minimo) . Mensual
. L Porcentaje

articulacion con actores

territoriales y sectoriales

relevantes
Estrategia de articulacion -, N° de participaciones realizadas/N° Numero
o Gestion - . ; Mensual
territorial de solicitudes recibidas Porcentaje
I N° de acompafamientos ,
Acompafamiento . . o . Numero
: . . Gestion realizados/N de solicitudes ; Mensual
acciones hitos de ciudad L Porcentaje
recibidas
Participaciéon en las
actividades programadas
por la U'nldad de Nln.e'z, . N° de participaciones realizadas/N° Numero
Secretaria de Inclusién Gestion - -~ . Mensual
. . de solicitudes recibidas Porcentaje
Social y Familia u otras
dependencias del
Distrito.
. - N° isti N° NU
Estadistica Gestion de'es‘tadlstlcas presentas/ de umerg Mensual
estadisticas requeridas Porcentaje
Acciones que requeridas
?n ¢l ma‘r’co de la . N° de acciones realizadas/N° de Numero
implementacion del Gestién . . . Mensual
acciones requeridas Porcentaje

sistema de informacién
de la Unidad de Nifiez
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N° requerimientos con .
Respuesta L o - Numero
requerimientos Gestion res.pl.Jesta/N requerimientos Porcentaje Mensual
recibidos
9.5.5. Entregables componente 5
PRODUCTO PERIODICIDAD ENTREGA

Carpetas talento humano Primera semana
Mensual

Consulta inhabilidades Una entrega primera semana

Posterior cada 4 meses
Evidencias induccién/reinduccion talento humano Mensual
Planeacién operativa del proyecto 1 entrega al inicio del
contrato (10 dias habiles)

Evidencias orientacion y linea técnica al talento humano Mensual

Cronograma de actividades Semanal

Base de datos con reporte de casos mujeres gestantes adolescentes y madres adolescentes Mensual

Evidencias acciones estratégicas de prevencion, atencion y fortalecimiento de la red de proteccién

Evidencias estrategia de articulacion territorial Mensual

Evidencias participacion hitos de ciudad Mensual

Evidencias actividades programadas por la Unidad de Nifiez, Secretaria de Inclusion Social y Mensual

Familia u otras dependencias del Distrito.

Evidencias gestion estadistica Mensual

Evidencias implementacion sistema informacién Mensual

Evidencias respuesta a requerimientos. Mensual

10. ASPECTOS ADMINISTRATIVO

Para el pago del recurso humano contratado para la ejecucion del contrato, el contratista respetara
los valores minimos fijados por la Secretaria de Suministros y Servicios en la escala de
remuneracion (entiéndase todos los costos asociados a la contratacion del talento humano) que
se incluye en el estudio de costos del contrato para cada perfil, independiente de la modalidad
que el contratista para ello elija.

El contratista debera presentar informe técnico del contrato dentro de los 5 primeros dias habiles
del mes siguiente, con corte al ultimo dia de cada mes. El informe debera ser realizado por cada
componente del proyecto y reportara informacién cuantitativa y cualitativa de lo realizado durante
el periodo, sefialando logros, y oportunidades de mejora enmarcadas en el acuerdo 143 de 2019,
con las respectivas evidencias en CD o DVD. Ademas, debera contener informacién
correspondiente a dificultades generales en la ejecucion y sera ajustado el informe de acuerdo a
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las necesidades y observaciones enviadas por la Supervisién del contrato.

Los registros se realizaran en el formato que indique la Secretaria de Inclusion Social y Familia;
el contratista debera seguir las indicaciones relacionadas al tema.

Mensualmente se reuniran con la supervision del contrato para realizar seguimiento a las acciones
e indicadores.

El talento humano debera participar y apoyar las actividades programadas por el Distrito de
Medellin, que tengan que ver con el objeto del contrato y el enfoque de la propuesta.

El contratista debe diligenciar las bases de datos y formatos con la informacién de las nifias, nifios
y adolescentes y la poblacién que participa en las diferentes actividades en el marco del Objeto
del Contrato. Este proceso debe estar articulado con los sistemas de informacion de la Secretaria
de Inclusién Social y Familia, y la informacién debe permanecer actualizada; ademas debe ser
entregada en medio magnético con los informes mensuales a la supervisién del contrato.

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA COMPRA INNOVADORA SOSTENIBLE Y
SOCIALMENTE RESPONSABLE

En cuanto a la contrataciéon del talento humano el Distrito Especial de Medellin adopté el Acuerdo
016 de 2020 por medio del cual impulsara la adquisicion de bienes y servicios que favorezcan el
empleo de personas jovenes sin experiencia, mujeres cabeza de familia, adultos mayores,
victimas del conflicto armado, personas con capacidad reducida, comunidad LGBTI y/o cualquier
aspecto de Responsabilidad Social Empresarial.

Obligaciones de las entidades estatales de proteccion y garantia de los derechos humanos en el
sistema de compra publica.

La obligacién del Distrito Especial de Ciencia, tecnologia e Innovacién de Medellin en relacién con
el sistema de compra publica socialmente responsable incluye las siguientes:

e Asesoria para los proveedores sobre como respetar derechos humanos en sus
actividades.

e Fomentar el conocimiento y aplicacion de las obligaciones de derechos humanos del Estado
al interior de la entidad.

o Exigir la debida diligencia en materia de derechos humanos a los proveedores.
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o Exigir a los proveedores, como minimo, compromisos informales para la adopcion de
medidas de respeto y promocién de derechos humanos en la ejecucion del contrato.

e Velar porque la ejecucion de los contratos sea respetuosa de los derechos humanos.

e Responsabilidad de los proveedores de respetar los derechos humanos en el sistema de
compra publica.

Durante la ejecucién del contrato se debera dar aplicacion a los principios que regulan el trabajo
en condiciones dignas, entre las que se cuentan: igualdad de oportunidades para los trabajadores,
remuneracion minima vital y mavil, estabilidad en el empleo, irrenunciabilidad a los beneficios
minimos establecidos en normas laborales.

11. ASPECTOS FINANCIEROS

Impuestos tasas y contribuciones:

Estampilla Universidad de Antioquia: Creada por el Acuerdo Municipal 8 de 1996, modificado
por el acuerdo 68 de 1997 y 55 de 2002. Se aplicara a la tarifa del 1% del valor total de contrato
sobre los pagos que realice el Distrito de Medellin al contratista.

Estampilla para el bienestar del Adulto Mayor: Segtn el CAPITULO XIX del acuerdo 066 de
2017, articulos del 193 al 200 este contrato esta excluido de esta estampilla teniendo en cuenta
que el operador es una entidad sin animo de lucro.

Estampilla Pro cultura: Segun el CAPITULO XVIII del acuerdo 066 de 2017, articulos del 178 al
192 este contrato esta excluido de esta estampilla teniendo en cuenta que el operador es una
entidad sin animo de lucro.

Tasa pro deporte: Segun el Paragrafo 1ro del articulo 4 del acuerdo 18 de 2020 del Concejo de
Medellin este contrato esta excluido de esta estampilla teniendo en cuenta que el operador es
una entidad sin animo de lucro.

Estampilla Pro-Innovacion: Segun lo estipulado por los articulos del 297 al 306 del acuerdo 93
del 05 de diciembre de 2023 con una tarifa del 1% sobre los contratos directos y sus adiciones
que celebre el Distrito Especial de Medellin, autorizada por la Ley 2286 de 2023, recursos
destinados a financiar el Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Distrital. Acuerdo 093 de
diciembre de 2023. Para la presente estampilla el contratista no esta excluido, por lo tanto, la
misma sera aplicada al presente contrato.
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Segun lo estipulado por los articulos del 297 al 306 del acuerdo 93 del 05 de diciembre de 2023.
Se aplicara a la tarifa del 1% del valor total de contrato sobre los pagos que realice el Distrito
Especial de Medellin al contratista.

Estampilla para la Justicia Familiar: Segun lo estipulado por los articulos del 307 al 318 del
acuerdo 93 del 05 de diciembre de 2023 con una tarifa del 2%, sobre los contratos que se celebren
con las entidades que conforman el presupuesto general anual del Distrito, autorizada por la Ley
2126 de 2021, recursos que seran destinados a financiar los gastos de funcionamiento en
personal de nédmina y dotacion de las Comisarias de Familia, conforme el estdndar de costos que
para tal efecto establezca el Ministerio de Justicia y del Derecho como ente rector. Para la
presente estampilla el contratista no esta excluido, por lo tanto, la misma sera aplicada al presente
contrato.

Impuesto al Valor Agregado (IVA): Segun el Articulo 476 numeral 1 del Estatuto Tributario, el
Concepto 000238 de noviembre 5 del 2008 y la sentencia T-307 del 19 de abril de 2006 este
contrato es excluido del IVA debido a la atencion psicosocial y psicoterapéutica, de los nifios,
nifas, adolescentes victimas de violencias sexuales.

Nota: El pago de los costos indirectos se realizara por el valor efectivamente causado, hasta el
monto indicado en el presupuesto, para esto, el supervisor del contrato, debera validar la correcta
aplicacion de las tasas y estampillas por parte de la Secretaria de Hacienda, de acuerdo a lo
establecido en estas especificaciones técnicas, en los casos que aplique.

12. ASPECTO AMBIENTAL

Dado el compromiso de la administracion municipal con el medio ambiente, el contratista debe
implementar acciones tendientes a maximizar las acciones que promuevan el cuidado y
conservacion del medio ambiente en el desarrollo del contrato, tanto con el talento humano
contratado como con la poblacién a intervenir, es decir dando la aplicabilidad lo referente a
compras publicas sostenibles - CPS.

“Una compra es sostenible cuando satisface la necesidad y contribuye a la proteccién del
ambiente, la reduccion en el consumo de recursos, o la inclusion y la justicia social durante el

desarrollo de un proceso de compra publica”.

El Distrito Especial de Medellin adopto el Acuerdo Municipal 020 del 2020 “Por medio del cual se
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establece una estrategia para reducir la adquisicion de plasticos de un solo uso en la contratacion
publica del Distrito e Medellin y sus entidades descentralizadas”. La Secretaria de Suministros y
Servicios del Distrito Especial de Medellin (resolucion N° SSS202150103075 de 07/21/2021)
adopta un plan de accion para la reduccion total e inmediata de la utilizacion de Poliestireno
expandido (EPS), Policloruro de vinilo - PVC y Plasticos con caracteristicas de “oxoplasticos” o
“plasticos oxodegradables” en el abastecimiento del conglomerado publico del Distrito de
Medellin.

El contratista debe ser consciente de la responsabilidad de proteger el medio ambiente y
comprometerse con la mejora continua del sistema de Gestidon Ambiental y el cumplimiento de
requisitos legales y otros requisitos aplicables, mediante practicas empresariales sostenibles y
gestion del conocimiento.

Implementar Buenas Practicas Ambientales en la ejecucion.

Promover la toma de conciencia entre los empleados, la poblacion en atencion y agentes externos.
Mejorar la eficiencia en la utilizacion de energia y recursos naturales.

Reducir, reutilizar y reciclar, desperdicios y materiales.

Mejorar la eficiencia del recurso hidrico. - Promover el manejo integral de los residuos generados
por la prestacion de los servicios.

Promover practicas ambientales que favorezcan espacios laborales adecuados Yy eficientes.

Para el desarrollo de este contrato se deberan tener en cuenta las guias para ellos establecidas
por Colombia Compra Eficiente y las propias desarrolladas por el Distrito de Medellin.

13. ASPECTO JURIDICO

Para este contrato se requiere de los servicios de una entidad que cuente con experiencia en la
prestacion de servicios con enfoque psicosocial y con un modelo de atencidon psicoterapéutica,
que cuente con estrategias y procesos adaptados a la poblacion objeto y tenga un factor
diferenciador respecto a las formas de atender a las nifas, nifios y adolescentes victimas de
violencia sexual y otro tipo de vulneraciones en el Distrito de Medellin. Ademas, una entidad con
experiencia en la activacion de las rutas de atencion en: salud, proteccion y justicia.

Dado lo anterior y teniendo en cuenta la naturaleza del contrato, la modalidad aplicable para la
celebracién del presente es la contratacion directa, la cual encuentra su fundamento en lo
dispuesto en el literal h) del numeral 4° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, donde se prevé la
contratacion directa “para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, o para
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la ejecucion de trabajos artisticos que solo puedan encomendarse a determinadas personas
naturales”,

Asi mismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto Nacional 1082
de 2015 que dice: “Articulo 2.2.1.2.1.4.9. Contratos de prestacién de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a
determinadas personas naturales. Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad
de contratacion directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la
persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y
cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area
de que se trate. En este caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente
varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita. Los servicios
profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza intelectual diferentes
a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la Entidad Estatal, asi
como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales (...)".

AMPARO DESCRIPCION PORCENTAJE DURACION PERIODO
ADICIONAL
0002 CALIDAD DEL SERVICIO 10% 6 MESES
0005 CUMPLIMIENTO 10% 6 MESES

PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES
SOCIALES E INDEMNIZACIONES

0008 LABORALES 5% 3 ANOS

RESPONSABILIDAD
EXTRACONTRACTUAL (EXPRESADA EN
0009 SMMLYV) 300 0

En todo caso las garantias y las respectivas ampliaciones deberan ser asumidas por el
operador sin gue esto genere costos adicionales al contrato.

El contratista, de conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.12. del Decreto 1082 de 2015, el cual
establece que: “(...) La garantia de cumplimiento del contrato debe tener una vigencia minima
hasta la liquidacion del contrato (...)” y de acuerdo con el Concepto CCE-C-015 de 2023 de
Colombia Compra Eficiente, debera realizar la ampliacion de la vigencia de la garantia de
cumplimiento que ampara el referenciado contrato, dando cumplimiento a lo establecido
normativamente.
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16. OBLIGACIONES
16.1 JURIDICAS

El contratista debera cumplir con las siguientes obligaciones desde el punto de vista juridico,
garantizando la correcta implementacion de las acciones previstas en el marco del objeto
contractual:

1. Firmar el contrato electronicamente en la plataforma SECOP I, en los términos sefalados por
la Entidad.

2. En caso de contemplarse la necesidad de podlizas, el contratista debera constituirlas e
ingresarlas al portal electronico SECOP I, de conformidad a lo requerido por la Entidad. Asi
mismo actualizar las pdlizas e ingresarlas al portal electrénico SECOP Il, con ocasioén a cada
modificacion por adicién y/o prérroga y/o suspensién y/o reinicio al contrato.

3. Asegurar el cumplimiento de los términos y condiciones pactados en el contrato, desarrollando
las actividades de acuerdo con las especificaciones establecidas, naturaleza del contrato y
sin excluir ninguna obligacion, salvo que se acuerden ajustes o modificaciones debidamente
justificados, formalizados y aprobados por la supervision.

4. Verificar, con la autorizacién de las personas aspirantes a los equipos de trabajo, que no se
encuentren inscritas en el registro de inhabilidades por delitos sexuales cometidos contra
ninas, nifos y adolescentes. Esta verificacion debera actualizarse cada cuatro meses
conforme a la Ley 1918 de 2018.

5. Facilitar el acceso a la informaciéon requerida por la supervisiéon del contrato en todas sus
etapas, garantizando el suministro oportuno y adecuado de la documentacion necesaria para
el control y seguimiento del proceso.

6. Garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales sobre seguridad social y parafiscales
certificando mensualmente ante la supervision la afiliacion del talento humano vinculado al
contrato y la realizacién de los pagos correspondientes a salud, pension, riesgos laborales,
cesantias y demas aportes obligatorios.

7. Acreditar como contratista, que se encuentra al dia con el pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y parafiscales entregando los soportes requeridos segun la
normativa vigente.

8. Cumplir con la reglamentacion y operacién establecida en materia de seguridad industrial,
higiene ocupacional y riesgos laborales en concordancia con la Administradora de Riesgos
Laborales correspondiente e implementar en todas las actividades del contrato el Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST conforme a la norma ISO 45001 de 2018.

9. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la ley con el fin de
obligarlo a realizar u omitir alguna accion en contra de la normativa vigente y reportar de
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inmediato cualquier situacion de este tipo a las autoridades competentes y a la Secretaria de
Inclusion Social y Familia.

Informar de manera oportuna cualquier retraso o incumplimiento en la ejecucién del contrato e
implementar un plan de mejoramiento para corregir la situacion, garantizando la continuidad
de los servicios.

No delegar ni ceder las obligaciones derivadas del contrato sin la autorizacion de la entidad
contratante, salvo en los casos en que se requiera la subcontratacion de servicios especificos,
la cual debera contar con autorizacion previa y garantizar el cumplimiento de los estandares
exigidos para la ejecucion de las actividades.

Respetar los principios de confidencialidad y proteccién de datos personales en el manejo de
la informacién relacionada de la poblacién objeto de atencién, conforme a la Ley 1581 de
2012 y su normativa reglamentaria.

Atender de manera oportuna los requerimientos, recomendaciones y ajustes solicitados por
la supervision del contrato para garantizar la calidad de la atencién y la ejecucion efectiva de
las estrategias planteadas.

Mantener indemne al Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medelliny a la
Secretaria de Inclusion Social y Familia frente a cualquier dafio o perjuicio originado por
reclamaciones de terceros derivadas de las actuaciones de la entidad ejecutora, sus
subcontratistas o dependientes en el marco de la ejecucion del contrato.

Implementar mecanismos de gestion de riesgos que permitan la identificacion, prevencion y
mitigacién de posibles situaciones que afecten el cumplimiento de los objetivos del contrato.

Mantener todas las licencias, permisos, habilitaciones y demas requisitos exigidos para
garantizar la adecuada prestacion del servicio, bajo parametros de seguridad, oportunidad y
legalidad, de conformidad al interés superior de los NNA.

El cumplimiento de estas obligaciones sera supervisado de manera permanente, y cualquier
incumplimiento podra dar lugar a los procedimientos correctivos correspondientes, de acuerdo
con los lineamientos establecidos en el contrato.

Participar y apoyar las actividades programadas por la Administracion Distrital, que tengan
que ver con el objeto del contrato.

Acompafar a la dependencia contratante en eventuales rendiciones de cuentas que realice
la Administracién Distrital y demas solicitudes que se requieran en coordinacion permanente
con la supervisién del contrato.

Permitir la participaciéon de los organismos de control social en el seguimiento del contrato,
previa informacion al Supervisor.

Apoyar la etapa de liquidacién del contrato dentro de los términos estipulados por la ley para
tal fin, articulando esfuerzos con la supervision del contrato para dar cumplimiento a dicha
obligacion.
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16.2. TECNICAS

El Contratista debe dar estricto cumplimiento a lo estipulado en las especificaciones
técnicas una vez inicie el contrato, sin excluirse de ejecutar y cumplir alguna obligacion,
excepto que medie otrosi modificatorio justificado, caso en el cual el contratista debera
recomendar e informar a la supervision los ajustes o modificaciones que requiera el contrato
en términos de plazos, cumplimiento o cualquier otro aspecto que modifique lo pactado
inicialmente, lo cual debe ser por escrito y comunicado al ordenador del gasto, para efectos
de iniciar el tramite de aprobacion de otrosi correspondiente.

El contratista debera dar respuesta a todas las solicitudes que le sean requeridas, para
cumplir con el objeto pactado, acorde a la naturaleza del mismo.

El contratista debe presentar la informacion que le sea requerida en los formatos y tiempos
indicados por la supervision.

El contratista debe entregar los productos garantizando que cumplan las especificaciones
en términos de cantidad, calidad y oportunidad requeridas. El pago se realiza una vez se
reciba a entera satisfaccion.

De manera permanente el contratista debe organizar el archivo (fisico y digital) que se
genere con ocasion del presente contrato, en especial lo relativo a memorias, bases de datos,
actas, correspondencia, informes y demas documentos, segun los parametros establecidos
por la Alcaldia de Medellin (archivo central). Acatar oportunamente las instrucciones,
recomendaciones y/o requerimientos que efectue la supervision.

El contratista debera custodiar la informacion (registros documentales) generada durante el
proceso de atencion a la poblacion usuaria; evitando su pérdida o deterioro. Cumpliendo en
todo momento con las leyes en gestion documental y administracion de archivo; y demas
lineamientos técnicos dispuestos por el Distrito Especial de Ciencia, tecnologia e Innovacién
de Medellin en su sistema de gestion integral; sistema de gestion de calidad. Garantizando
a través de su equipo de profesionales la reserva y absoluta confidencialidad de la
informacién generada y administrada durante la ejecucion contractual

Diligenciar las bases de datos y formatos con la informacion de los nifios, nifias y
adolescentes y la poblacion que participa en las diferentes actividades en el marco del Objeto
del Contrato. Este proceso debe estar articulado con los sistemas de informacion de la
Secretaria de Inclusion Social y Familia. Se entregara la estadistica de la poblacién atendida
en el sistema de informacién segun requerimientos establecidos por la Secretaria de
Inclusion Social y Familia.

Las acciones desarrolladas en el contrato deben articularse y responder a los lineamientos
de la linea de Gestidn de la Informacion y el Conocimiento de la Unidad de Nifiez.

El contratista debera proporcionar la informacion actualizada de la poblacion atendida
entregando cada uno de los datos de acuerdo a la denominacién exigida por la supervision
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del contrato, dicha informacion debera conservar el mismo concepto en el tiempo; para ello
debe sistematizar la informacién que le facilite la presentacion de informes y la
disponibilidad de diagndsticos acerca de las caracteristicas socio-demograficas de los
atendidos.

Las bases de datos, novedades, informes y demas relacionados con la atencién de los
nifos, nifas, adolescentes y familias del proyecto, deben permanecer actualizadas y
garantizar su permanencia en el tiempo. En el informe de gestibn mensual se debe
relacionar donde se custodia la informacion.

Al finalizar el contrato el contratista debera hacer entrega al supervisor de la relacion
documental existente en el proyecto para su conservaciéon siguiendo los parametros del
Archivo del Distrito Especial de Medellin.

Remitir oportunamente toda peticidn, queja, reclamo, sugerencia o denuncia que sea
recibida de manera verbal, virtual, fisica o telefénica al profesional encargado del tramite y
respuesta de las PQRSD designado por la Unidad de Nifiez.

El contratista debe garantizar que siempre se reconozca la imagen institucional de la
Secretaria de Inclusién Social y Familia y el Distrito de Medellin. No podra realizar eventos
0 acciones a hombre propio, cuando estén enmarcadas en la ejecucion contractual.

Para la produccién de piezas comunicacionales, debe seguirse el conducto estipulado por
la Secretaria de Inclusion Social y Familia y el area de comunicaciones de la Alcaldia de
Medellin.

Toda la informacién y datos producidos en el marco de la ejecucion contractual, son
propiedad exclusiva del Distrito de Medellin, y no podran usarse para fines publicitarios ni
lucrativos. En caso de procesos investigativos, las solicitudes deben ser remitidas a la
Unidad de Nifiez.

Por ningun motivo el talento humano adscrito al proyecto podra tomar fotos de la poblacion
sujeto de atencion, ni publicarlos en redes sociales para evitar menoscabo de su dignidad,
tampoco podran socializar los eventos desarrollados en el marco del proyecto a titulo
personal.

Para el ingreso de cualquier persona ajena al proyecto se debera pedir autorizacién a la
autoridad administrativa, y en caso de no proceder esta solicitud por las particularidades de
la situacién, el supervisor encargado podra autorizar en coordinaciéon con sus lideres
inmediatos para hacer un analisis técnico de lo requerido.

Es obligatorio:

Mantener en reserva cualquier informacion personal de las nifas, nifos adolescentes y sus
familias.

No realizar registro audiovisual los beneficiarios (componentes 1y 2). En caso de requerirse
imagenes de la poblaciéon para comunicaciones oficiales o material publicitario institucional
se debera garantizar la proteccion de la identidad del NNA (para todos los componentes).
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Personas externas al proyecto, no podran solicitar informacion relacionada con el proceso
de atencion individual de cada NNA,

Con ocasion de la atencién no se podran mostrar tratos preferenciales frente a ninguna
nifa, nifio, adolescente o familia.

Participar y apoyar las actividades programadas por El Distrito Especial de Medellin, que
tengan que ver con el objeto del contrato y el enfoque de la propuesta.

Mantener comunicacién permanente, oportuna y respetuosa con la supervision del contrato,
informando las novedades presentadas durante la ejecucién del proyecto.

16.3. ADMINISTRATIVAS

Dentro de su autonomia e independencia contractual sera responsable ante las autoridades
competentes por el manejo, control y disposicion del talento humano que, por si o por medio
de tercera persona, emplee y contrate en cualquiera de las modalidades de contratacion para
la ejecucién del contrato. Queda dentro de esta obligacién el respeto a la estabilidad laboral
reforzada para mujeres en estado de gravidez y las personas en situacion de discapacidad.
Los movimientos o novedades del talento humano deben cumplir con los mismos
requerimientos iniciales y no pueden afectar la prestacion del servicio.

El Contratista sélo podra subcontratar los servicios que se establezcan con dicha posibilidad
en las especificaciones técnicas, previa autorizacion de la entidad contratante a través de la
supervision; para tal efecto, el contratista debera garantizar que tanto el subcontratista como
las actividades subcontratadas cumplan con los requisitos técnicos exigidos para una correcta
ejecucion del objeto contractual. Los servicios subcontratados deberan tener pdlizas de
cumplimiento. Lo anterior no limita o restringe a la entidad estatal en ejercer el control y
vigilancia de la ejecucién del contrato principal, conforme a lo estipulado en el articulo 14 de
la Ley 80 de 1993 y el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011.

Al finalizar el contrato, el contratista suministrara paz y salvos de las personas y entidades
subcontratadas donde conste que se les ha pagado oportunamente.

Contratar el talento humano requerido en las especificaciones técnicas para la ejecucion y
cumplimiento de las actividades y productos del contrato en el tiempo establecido para ello y
presentar la relacién del talento humano con nombre completo, cédula y perfil al momento de
iniciar el contrato.

El contratista pagara de forma cumplida al talento humano, como minimo los valores
detallados en el anexo de bienes y servicios de la Secretaria de Inclusion Social y Familia.
Mensualmente se debe certificar dicha obligacion.

Certificar mensualmente la afiliacién del talento humano empleado para la ejecucién del
contrato al sistema de seguridad social y el pago de obligaciones parafiscales y presentar, de
acuerdo con solicitud del supervisor, la constancia de los pagos de salud, pensiones,
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cesantias y ARL (cuando proceda).

Acreditar que se encuentra al dia en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral, asi como parafiscales (SENA, ICBF, Cajas de Compensacion Familiar, etc.), cuando
corresponda, entregando carta de revisor fiscal o representante legal segun proceda, de
acuerdo con lo estipulado en las normas que regulan la materia, asi mismo.

Al momento de suscribir el inicio del contrato, la totalidad de bienes muebles utilizados, seran
entregados al representante legal o coordinador del operador mediante acta. La entidad a su
vez, entregara debidamente relacionados los bienes necesarios para el desarrollo de su labor,
a cada persona contratada.

El contratista debe devolver los bienes entregados bajo su custodia y que son propiedad del
distrito en optimas condicione, teniendo en cuenta el desgaste por uso y de acuerdo a los
reportes realizados frente a alguna eventualidad.

10. Devolver al término del contrato, al Distrito Especial de Ciencia, tecnologia e Innovacion de

Medellin y debidamente inventariados los bienes muebles y enseres dispuesto para la
ejecucion del contrato, siendo estos de exclusiva propiedad del distrito.

11. Para el pago de productos a ejecucion por fondo, el contrato debera garantizar el

2.

cumplimiento establecido previo a la compra y posterior a esta. De lo contrario no le sera
reconocida la compra efectuada.

16.4. FINANCIERAS

El contratista debe realizar seguimiento financiero mensualmente al proyecto, verificara el
pago oportuno de la seguridad social del talento humano y entregara la relaciéon de los pagos
de honorarios y/o salarios.

Asistiran a reunién mensual que programe el equipo supervisor para hacer seguimiento a la
ejecucion contractual.

Debera realizar alertas con oportunidad a la supervision cuando se evidencie que no se esta
dando cumplimiento a la ejecucién acorde a lo pactado en la propuesta econdmica.

16.5. SOCIALMENTE RESPONSABLES

El contratista debera implementar un plan de capacitacién, politicas y procedimientos en
tematicas relacionadas con Derechos Humanos, socializado con su talento humano y partes
vinculadas e interesadas, fomentando el conocimiento, respeto, promocién y aplicacién de las
obligaciones de derechos humanos, al menos dos veces durante la ejecucion del contrato. Para
tal fin, debera remitir las respectivas evidencias de dichas capacitaciones.

El contratista debera garantizar que entre el 2 y el 5% del talento humano destinado al
cumplimiento contractual, la provision de bienes, obras y servicios; y que tenga formacion y/o
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experiencia relacionada con el desarrollo del objeto del contrato, estén en condicion de:
Pobreza extrema, desplazados por la violencia, proceso de reintegracion o incorporacion y
sujetos de especial proteccién constitucional como:

. Poblacién LGTBIQ+.

. Poblacion afrodescendiente, palenqueras y raizales.

. Poblacion indigena.

. Poblacion victimas del conflicto armado.

. Personas pospenadas.

. Poblaciéon migrante.

. Poblaciones jévenes ley de primer empleo.

. Poblacion campesina.

. Mujeres victimas de violencia basada en género, madres cabeza de familia y personas
mayores (tercera edad).

. Ex habitante de calle.

Paragrafo 1: La acreditacion de la condicion del talento humano descrito en el presente numeral,
se realizara de conformidad a lo establecido en el Anexo 5 del Decreto Reglamentario No. 0310
del 5 de mayo de 2022.

Paragrafo 2: El contratista podra exonerarse de dar cumplimiento a esta obligacion siempre y
cuando acredite que realizé acciones idoneas y necesarias para lograr la incorporacion de la
poblacion indicada y pese a ello no fue posible, entregando las evidencias correspondientes a la
supervision en caso contrario, incurrira en posible incumplimiento de las obligaciones
contractuales con las sanciones a que hubiere lugar.

16.6. AMBIENTALES

1. De conformidad al plan de accion para la reduccion total e inmediata de la utilizacion de
plasticos de un solo en la contratacion del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Medellin, el contratista debera implementar mecanismos orientados a la reduccion de la
adquisicion de plasticos de un solo uso.

El contratista debera reducir total e inmediatamente en la vigencia del contrato la utilizacién de
Poliestireno expandido (EPS), Policloruro de vinilo - PVC y Plasticos que tengan
caracteristicas de “oxo plasticos” o “plasticos.

El contratista durante la ejecucién del contrato debera en material ambiental:
. Promover la optimizacion del uso de la energia y el uso responsable del agua.
. Reducir el consumo de papel priorizando documentos digitales y reutilizando materiales.
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Implementar la separacién de residuos con canecas diferenciadas (organicos, reciclables,
no aprovechables).

Evitar el uso de plasticos de un solo uso en las actividades del contrato.

Incorporar materiales reciclados o de bajo impacto ambiental en los talleres y actividades.
Sensibilizar sobre el manejo de residuos, el consumo responsable y la conservacion del
medio ambiente.

Promover el reciclaje y la reutilizacién de materiales en todas las acciones implementadas.
Utilizar insumos biodegradables o reciclables en la ejecucion del contrato.

El contratista debera cumplir con lo estipulado en cuanto al manejo de residuos sélidos con la
debida disposicion de estos dando cumplimiento a lo consagrado en la Ley 99 de 1993 sobre
manejo del medio ambiente y la Resolucién 2184 del 26 de diciembre de 2019.

16.7. Obligaciones del Distrito

Delegar la supervision y si es necesario equipo de apoyo interdisciplinario a servidores del
Equipo de la Unidad de Nifiez de la Secretaria de inclusion Social y Familia, quienes velaran
por la correcta ejecucion del mismo, manteniendo una comunicacién permanente con la
coordinacién general del proyecto y personas delegadas por el contratista.

Una vez firmado el contrato, se realizara una jornada de induccién, encuadre, suministro de
informacion y entrega de recomendaciones para el funcionamiento del proyecto.
Acompafary apoyar en forma permanente al contratista en los aspectos que sean requeridos
(técnicos, financieros, administrativos, juridicos).

Tramitar y realizar los pagos a que haya lugar en el presente contrato acorde con los
procedimientos establecidos por el Distrito de Medellin, previa verificacion y emisién de
certificacion de entrega a satisfaccion de productos acordados y segun lo estipulado en la
forma de pago.

Suministrar todos los formatos que se requieran para el seguimiento y control del servicio, de
los cuales algunos se encuentran registrados en el Sistema de Gestién de Calidad, para la
presentacion de informes.

Verificar el cumplimiento de cada uno de los requerimientos sefialados en las presentes
especificaciones técnicas.

Efectuar por escrito y de manera oportuna y a través de la supervision, requerimientos ante
posibles incumplimientos a lo estipulado en las especificaciones técnicas, para el
establecimiento de los planes de mejora respectivos.

Verificar el cumplimiento del pago de aportes a la seguridad social.

Realizar Seguimiento y Control a la ejecucion del contrato.

10. Liquidar conjuntamente con el contratista, el contrato dentro del término de la ley.
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11. Comunicara oportunamente al contratista las directrices, lineamientos, estandares y demas
instrucciones que imparta la Secretaria de Inclusion Social y Familia, para el desarrollo del
objeto del contrato.

¢ Obligaciones del Sistema Integral de Gestion — Calidad

1. Durante el desarrollo del contrato, el contratista adoptara la documentacion que se establece
desde el Sistema Integral de Gestion de Calidad del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién de Medellin, tales como: fichas de servicios, documentos especificos,
procedimientos, formatos, protocolos y demas. El contratista estara en la obligacién de
diligenciar los formatos en cada uno de sus campos, con letra legible, lapicero de tinta negra
seca, incluyendo las firmas requeridas. En caso de que la persona tenga dificultad para firmar,
se toma la huella del indice derecho. Por ningin motivo se debe firmar por la persona, ya que
se considera un delito y acarrea sanciones penales. En caso de que la persona no cuente con
huella en su indice derecho, se resefara la huella visible de algun otro de sus dedos, dejando
clara la observacion del dedo al que le fue tomada la huella. Si la persona presenta alguna
discapacidad que le impida firmar otra persona podra firmar por ella, dejando la observacion
en el formato.

2. Si durante la ejecucion se considera necesario, actualizar o implementar nueva
documentacion, tales como: fichas de servicios, documentos especificos, procedimientos,
formatos, protocolos y demas, el contratista debera realizarlo en articulacion con la
supervision y los enlaces encargados del area del Sistema Integral de Gestion de Calidad del
Equipo de la Unidad de Nifiez para su revision, aprobacién y tramite en el SIG. En caso de
implementar formatos sin ser previamente revisados y aprobados por la supervision y los
enlaces de calidad, estos no tendran validez.

3. El contratista debera utilizar el Sistema de Informacion de la Secretaria de Inclusion Social y
Familia. El ingreso de la informacién deberd cumplir las caracteristicas de confiabilidad,
precision y oportunidad definidas por el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de Medellin.

4. EIl contratista debera contar con un archivo donde se custodien de manera técnica y
organizada la informacion recolectada en el proceso de atenciéon de las nifas, nifios y
adolescentes, durante la ejecucion del contrato. Lo anterior debera cumplirse de acuerdo con
la ley de archivo 594 del 2000 y la tabla de retencién documental del Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin. Del mismo modo, el contratista debera entregar
como respaldo de esta informacién un archivo digital, la periodicidad de entrega debe ser
acordada con el supervisor del contrato.

5. Vincularse de forma activa en los diferentes espacios de induccion, capacitacion y
socializacién de los lineamientos del Sistema Integral de Gestidn de Calidad.
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6. El contratista debera estar en total disposicion para atender las evaluaciones internas
realizadas por parte de los equipos de la Secretaria de Inclusién Social y Familia o auditorias
internas y externas realizadas al Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin. Del mismo modo, el contratista estara en total disposicion de atender a todos los
requerimientos del Sistema Integral de Gestién de la Calidad.

7. El contratista debera realizar e implementar las acciones de mejora, correctivas y preventivas
y los planes de mejoramiento, con su debido seguimiento y cierre, en cumplimiento a las
sugerencias dadas desde la supervisién, el area del Sistema Integral de Gestién de Calidad

del Equipo de la Unidad de Nifiez, entre otros entes de control.

8. El contratista debera aplicar encuesta de satisfaccion a las nifias, nifios y adolescentes en los
siguientes términos:

La encuesta de satisfaccion se debera aplicar a partir de la 4 sesion en el que participe la nifa,
nifo o adolescente. El informe se debera generar de manera mensual.

La muestra para elegir la aplicacion de las encuestas de satisfaccion y la estructura del
informe debera ser acordada con el supervisor.

Respecto a las encuestas de satisfaccion para las familias o red vincular de apoyo de las
nifas, nifos y adolescentes que hacen parte de los proyectos de la Unidad se debera
realizar una aplicacién de manera aleatoria, acorde a muestra definida con el supervisor.
El informe se debera generar de manera mensual.

El contratista debera disponer de un buzén de sugerencias en las sedes donde operan los
componentes 1y 2

El buzon de sugerencias se debera abrir de manera semanal y el informe se debera
generar de manera mensual.

La evidencia de la apertura del buzén de sugerencias se debera registrar en formato de
acta.

Relacién de los documentos y formatos del Sistema Integrado de Gestion que se deben aplicar:

Tipo de Nombre Cédigo Actividad en la cual se aplica el
documento documento
Formato Acta de reunion FO-GIN - 055 Reuniones
Formato Asistencia a reuniones, eventos | FO-GINF-012 Reuniones

capacitaciones

Formato Listado de asistencia-actividades externos FOO-GINF-014 IActividades externas
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Tipo de Nombre Cédigo Actividad en la cual se aplica el
documento documento
. R Entrega de material pedagogico y
Formato Acciones individuales o grupales FO-GESR-1630 . )
actividades que se realicen
Formato Registro de Atencién Psicoterapéutica FO-GESR-2155 Reglstro I de . Atencion
Psicoterapéutica presenciales
Formato Remision de Casos Unidad de Nifiez FO-GESR-1g23 | omision para la atencion
psicoterapéutica
Hoja de observaciones a poblacién . -
Formato . FO-GESR-1547 Realizar seguimiento a los NNA
atendida
- L . - Documentar la atencion brindada
Formato H!§tor|a 'd_e Atencion Psicoterapéutica de FO-GESR-2147 a los NNA en las sesiones
Nifias, Nifios y Adolescentes. . P
psicoterapéuticas.
Guia Metodolégica Para Actividades Documentar el paso a paso de
Formato 9 FO-GESR-1818 como se va a realizar las

Grupales

/Actividades grupales

Procedimiento

Asistencia Técnica a la Ruta de Atencion a
las Violencias en la |Infancia y la
/Adolescencia

PR-GESR - 362 V1

Implementar el debido proceso en
el Proyecto —Componente 1

Procedimiento

Prevencion y Atencion de Violencias en la
Infancia y la Adolescencia - Atencion
Psicosocial

PR-GESR 364 V1

Implementar el debido proceso en
el Proyecto —Componente 2

Procedimiento

Movilizacién Social y Gestién Territorial
Entorno a la Prevencion de Violencias en
la Infancia y la Adolescencia

PR-GESR - 365 V1

Implementar el debido proceso en
el Proyecto —Componente 3

Procedimiento

Prevencion y Atencion de Violencias en la
Infancia y la Adolescencia - Tejiendo
Hogares

PR-GESR - 366 V1

Implementar el debido proceso en
el Proyecto —Componente 4
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De acuerdo con la necesidad del proyecto los documentos y formatos del Sistema
Integral de Gestion del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin,
anteriormente relacionados pueden ser actualizados o en caso de requerirlo se crearan
nuevos formatos.

Cordialmente,

MARISOL VANEGAS
REPRESENTANTE LEGAL
FAN FUNDACION

Compromiso de confidencialidad: El destinatario ha recibido este mensaje, que incluye propiedad intelectual y/o
describe secretos comerciales, junto con sus anexos, asi como cualquier comunicacion anterior o posterior al mismo,
sea verbal o escrita, por tratarse de una persona natural o juridica en la que se confia el uso exclusivo de la informacién,
para los asuntos objeto de esta comunicacion, de la negociacion o prestaciéon de servicios. En consecuencia, tiene la
responsabilidad de no utilizar la informacién para otro objeto y evitar la revelacién a terceros no autorizados o que puedan
revelar o utilizar para sus propios intereses directa o indirectamente. Se entiende por la informacién, incluida, pero no
limitada a: 1) Los aspectos generales y/o especificos del modelo, metodologia y estrategia “Jugar para Sanar” 2) La
informacioén de las propuestas economicas, incluidos servicios propuestos, precios, descuentos y cualquier otra
informacién destinada exclusivamente al destinatario de este correo electrénico y/o a la organizacion a la que pertenece,
en cuyo caso, la confidencialidad esta extendida a toda persona que tenga acceso al texto o anexos de este documento.
3) Toda expresién que sirva para individualizar elementos del método del modelo, metodologia y estrategia “Jugar para
Sanar” o de los servicios ofrecidos; 4) La informaciéon comercial entregada, asi como la informacién acerca de casos de
éxito. 5) Cualquier otra informacién que reciba el destinatario por parte del remitente de esta comunicacién que no sea
de publico conocimiento.

En consecuencia, toda la informacién contenida en el presente documento, en sus documentos adjuntos o en los correos
relacionados es confidencial y privilegiada, para conocimiento y uso exclusivo del destinatario y soélo podra ser difundida
o utilizada por terceros con la autorizacion, previa, expresa y escrita de FAN Fundacion.

El destinatario reconoce que todo el material e informacién que llegue a su poder con motivo de la ejecucion de cualquier
negociacion o servicio prestado por FAN Fundacion constituye informacion y datos confidenciales cuya revelaciéon o
utilizacion puede ser perjudicial para FAN Fundacion y/o terceros. Por lo tanto, el destinatario se compromete a mantener
toda la informacion en la mas estricta confidencialidad, y a utilizarla solamente para efectos de la negociacion o el
desarrollo de los servicios.



